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Se confirma una sentencia del Juzgado Social que declara a una trabajadora de una
fundacién sociolaboral, en situacién de incapacidad permanente total por causa de
el “sindrome de estar quemado”. Define este sindrome como una situacion de
agotamiento fisico y mental intenso, resultado de un estado de estrés laboral crénico o
frustracion prolongada y que, segun tanto de la psicologia del trabajo como de la
medicina forense, se trata de un trastorno de adaptacion del individuo en el ambito
laboral que se caracteriza por el cansancio emocional (pérdida progresiva de
energia, desgaste, agotamiento y fatiga emocional). Asi, el empleado “quemado” por el
trabajo tiene fuerzas pero no tiene ganas; la despersonalizacion, manifestada en falta de
realizacién personal, sentimientos de frustracién, inutilidad, desinterés progresivo por el
trabajo desarrollandolo de manera rutinaria, aislamiento del entorno laboral y social vy,
frecuentemente, ansiedad y depresion (trastorno psiquico adaptativo crénico).

El TSJ también identifica las causas de este sindrome: laborales y de caracter personal.
Entre las primeras se sefialan la categoria profesional, las funciones desarrolladas, la
falta de personal. Entre las segundas, se apunta que se trata de un estrés laboral
asistencial y, por tanto, con mas incidencia en el sector servicios, donde se situan
los servicios sociales, en los que el trabajo se realiza en contacto directo con
personas que, por sus caracteristicas, son sujetos de ayuda.

Esta sentencia es un ejemplo de la posicion favorable de los Tribunales a calificar
los riesgos psicosociales -entre ellos el sindrome de estar quemado- como
causa posible de una pensiéon de incapacidad permanente total.


http://cemical.diba.cat/es/sentencias/STSJ/STSJ_1233_2011.pdf

