
STS de 19 de setembre de 2023, recurs 260/2021 

Pauses en teletreball per atendre necessitats fisiològiques (accés al text de la sentència) 

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, remet als convenis col·lectius la 

regulació de la compensació de les despeses que pugui generar el teletreball. La mateixa 

llei estableix a més que les persones que treballen a distància no podran patir cap 

perjudici ni modificació en les condicions pactades, en particular en matèria de 

temps de treball o de retribució, per les dificultats, ja siguin tècniques o d’altres no 

imputables a la persona treballadora, que eventualment poguessin esdevenir, sobretot en 

cas de teletreball. 

En aquest sentit, es planteja el cas d’una empresa, el conveni col·lectiu aplicable 

de la qual fixa el dret a pauses per a aquelles persones que treballen amb 

pantalles de visualització de dades, que són computades com a temps de treball i 

que han de ser degudament identificades al sistema de registre diari de jornada. El 

Tribunal entén que el conveni està fixant uns temps de descans que l’empresa pot 

organitzar en funció de les necessitats del servei i en aquests la seva organització no pot 

estar comprès el temps que pot precisar el treballador per atendre les seves necessitats 

fisiològiques, ja que aquestes no venen determinades per les del servei. 

Per tant, l’empresa no pot donar un tractament diferent a aquestes pauses per 

atendre necessitats fisiològiques quan el treball és presencial respecte de quan 

ho és a distància. Es reconeix, doncs, en tot cas, el dret del personal que presta serveis 

per a l’empresa a l’ús del lavabo per atendre les necessitats fisiològiques pel temps 

imprescindible i la correlativa obligació de l’empresa de registrar aquestes pauses de 

forma separada a la resta de descansos i pauses contemplades al conveni col·lectiu. Així, 

l’empresa no pot aplicar a les persones que teletreballen un règim de còmput de 

les pauses diferent del que aplica a les que treballen presencialment i, en 

conseqüència, no pot incloure les pauses per atendre necessitats fisiològiques dins 

d’aquelles que el conveni col·lectiu recull per protegir la salut de totes les persones 

treballadores davant l’exposició a pantalles de visualització de dades. 

Cal recordar que la DA 2a de la Ley 10/2021 disposa que “[l]es previsions contingudes en 

aquesta Llei no s’apliquen al personal laboral al servei de les administracions públiques, 

que es regeix en aquesta matèria per la seva normativa específica”. 
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