
STS de 19 de septiembre de 2023, recurso 260/2021 

Pausas en teletrabajo para atender necesidades fisiológicas (acceso al texto de la 

sentencia) 

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, remite a los convenios colectivos la 

regulación de la compensación de los gastos que pueda generar el teletrabajo. La propia 

ley establece además que las personas que desarrollan trabajo a distancia no 

podrán sufrir perjuicio alguno ni modificación en las condiciones pactadas, en 

particular en materia de tiempo de trabajo o de retribución, por las dificultades, sean 

estas técnicas u otras no imputables a la persona trabajadora, que eventualmente 

pudieran producirse, sobre todo en caso de teletrabajo. 

En este sentido, se plantea el caso de una empresa cuyo convenio colectivo 

aplicable fija el derecho a pausas para aquellas personas que trabajan con 

pantallas de visualización de datos, que son computadas como tiempo de trabajo y 

que deben ser debidamente identificadas en el sistema de registro diario de jornada. 

Entiende el Tribunal que el convenio está fijando unos tiempos de descanso que la 

empresa puede organizar en función de las necesidades del servicio y en ellos su 

organización por aquella no puede estar comprendido el tiempo que puede precisar el 

trabajador para atender sus necesidades fisiológicas, ya que estas no vienen 

determinadas por las del servicio. 

Por lo tanto, no puede la empresa dar un distinto tratamiento a esas pausas para 

atender necesidades fisiológicas cuando el trabajo es presencial respecto de 

cuando lo es a distancia. Se reconoce, pues, en todo caso, el derecho del personal que 

presta servicios para la empresa al uso del lavabo para atender sus necesidades 

fisiológicas por el tiempo imprescindible y la correlativa obligación de la empresa de 

registrar estas pausas de forma separada del resto de descansos y pausas contempladas 

en el convenio colectivo. Así, la empresa no puede aplicar a las personas que 

teletrabajan un régimen de cómputo de las pausas distinto del de las que 

trabajan presencialmente y, en consecuencia, no puede incluir las pausas para 

atender necesidades fisiológicas dentro de las que el convenio colectivo recoge para 

proteger la salud de todas las personas trabajadoras ante la exposición a pantallas de 

visualización de datos. 

Es preciso recordar que la DA 2ª de la Ley 10/2021 dispone que “[l]as previsiones 

contenidas en esta Ley no serán de aplicación al personal laboral al servicio de las 

Administraciones Públicas, que se regirá en esta materia por su normativa específica”. 
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