
STS de 12 de setembre de 2023, recurs 100/2021 

Llibertat sindical i canvis realitzats per l’empresa en l’ús del correu electrònic 
(accés al text de la sentència) 

Una empresa, que admetia l’ús de llistes de difusió entre les persones 

treballadores per part dels sindicats, va crear una normativa interna sobre l’ús 

de les eines informàtiques i, amb ella, una nova aplicació per evitar l’ús 

incorrecte del correu electrònic en aquestes difusions. L’ús d’aquesta aplicació es 

va condicionar al compliment de les normes de conducta, a les quals també se sotmetia 

l’ús del correu electrònic. Després d’aquestes modificacions, un sindicat va presentar 

denúncia davant la Inspecció de Treball i Seguretat Social per vulneració del dret a 

la llibertat sindical del seu delegat. 

El tribunal entra al fons de l’assumpte, recordant que ja en sentència de 17 de maig 

del 2012 va estendre l’obligació de facilitar el flux informatiu entre els sindicats 

i les persones treballadores de les empreses a l’ús dels instruments electrònics de 

comunicació disponibles. En aquest sentit, la STC de 7 de novembre de 2005 va posar en 

relleu la importància del dret d’informació per a l’exercici de la llibertat sindical a 

l’empresa, tenint com a límit que aquesta no resulti perjudicada per l’ús dels mitjans de 

difusió emprats i que les empreses no estan obligades a dotar-se d’una 

infraestructura informàtica concreta per a ús sindical. Dit això, sobre l’empresari 

pesa el deure de mantenir el sindicat en el gaudiment pacífic dels instruments aptes per 

a la seva acció sindical sempre que aquests mitjans existeixin, la seva utilització no 

perjudiqui la finalitat per a la qual van ser creats per l’empresa i no superi els límits que 

el mateix TC assenyala. 

En el cas concret analitzat, el tribunal considera que no s’ha pogut demostrar 

que els canvis realitzats per l’empresa en les normes d’ús de les eines 

informàtiques hagin perjudicat, restringit o impedit que el sindicat realitzi 

l’enviament de correus electrònics personalitzats; i s’ha de tenir en compte, a més, 

que la implantació de la nova aplicació informàtica és pràcticament massiva a la plantilla 

de l’empresa. 

Per tant, recordant la doctrina constitucional exposada, l’ocupador pot establir 

limitacions raonables i justificades a l’ús dels mitjans de comunicació 

electrònics amb què compti, que és el que ha esdevingut en el supòsit plantejat. 
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