consorci d’estudis,

E cemjcal mediacié i conciliacié

a 'administracio local

Llel 19/2014, del 29 de desembre,
de transparencia, acces a la informacio
publicai bon govern

Avis legal: aquest text és propietat del CEMICAL. S’autoritza de manera genérica I'accés als continguts, el seu tractament i

explotacio, sense cap finalitat comercial i sense modificar-los. En qualsevol cas, la reproduccio, difusié o divulgacié s’haura
d’efectuar tot citant la font.

Aguesta informacié no substitueix la publicada en els diaris oficials, Unics instruments que donen fe de la seva autenticitat.

Inclou les modificacions introduides per:

. Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient

o Decret Llei 1/2017, de de 14 de febrer, pel qual es crea i regula el Registre de grups d'interes de Catalunya



Llei 19/2014, de 29 de desembre

SUMARI:
PREAMBUL ...ttt ettt ettt e et e e et et e et a2t et et eeaeea e et e e et et e et et eeaeeseeteeeeete e et emte e e et eeeeereere et et esaeereere et et et et et eere s 5

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS ......cootitiiitetieeeeteee ettt ettt e et ettt et se et et ees s e tese et et ess s e tess et ete s s ateneesesens
Article 1. Objecte de la Llei
Article 2. Definicions.................
Article 3. Ambit d’aplicacio
Article 4. Responsables de I'aplicacié d’aquesta llei

TITOL 1. DE LA TRANSPARENCIA ...ttt sttt
CAPITOL I. TRANSPARENCIA EN L'ACTIVITAT PUBLICA.........
Article 5. DisSpoSiCions generals.........cccocveeeviieeeinieee e,
Article 6. ObligacioNs A€ trANSPATENCIA .....cceiiuuireiiiiieeitieeeertiee e et e e st e e e st e e e sstee e e s sbeeeeatreeesanteeeesneeeesnneeas
Article 7. Limits a les obligacions de tranSPar€NCIA ..........ccovurieiiiiieeiiiiee ettt e e
Article 8. Informacid subjecta al régim de transSparéncia .............cccveevivieeeiiiiee e,
Article 9. Transparéncia en I'organitzacié institucional i I'estructura administrativa
Article 10. Transparéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica ..........cccccooveeerrciiiniiiee e,
Article 11. Transparéncia en la gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial
Article 12. Transparéncia en matéria de planificacio i programacio
CAPITOL Ill. TRANSPARENCIA EN LA GESTIO ADMINISTRATIVA ................ LG 17

Article 13. Transparéncia en la contractacio publica ............cccccovcveennnen. .17
Article 14. Transparéncia en els convenis de col-laboraci6 . ....18
Article 15. Transparéncia en l'activitat SUDVENCIONA .............c.oooiiiiiiii e 18
CAPITOL IV. REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO PUBLICA .......coiiiitiecietieeeteeeeeee e, 19
Article 16. Reutilitzacid de la informacio .
Article 17. Condicions i modalitats per a reutilitzar 1a infOormacio .............occcceeiii i 19
TITOL 111. DE LA INFORMAGCIO PUBLICA ...ttt ettt
CAPITOL I. ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA .....cooutiiirimiiiiieisitieiessieitis sttt
Article 18. Dret d’acceés a 1a informacio PUDIICA ............cueeiiiiiiiiii e
Article 19. Informacio PUDIICA..........ccvviiiiiiiiii e
CAPITOL II. LIMITS | ACCES PARCIAL A LA INFORMACIO PUBLICA
Article 20. PrinCipis geNETalS ........cocceviiiiiiieiiie e
Article 21. Limits al dret d’accés a la informacié publica
Article 22. Proporcionalitat i temporalitat ............cccccveeeeeeen.
Article 23. Dades personals especialment Protegides .........ooouuueiiiiiiiiiiiiiiee e
Article 24. Proteccio de dades PEISONAIS. .........uiiiiiiieeiiiie ettt et e e e et e e e st e e e eneeeesnneeas
Article 25. Accés parcial a la informacio i a la documentacio publiques ....
CAPITOL IIl. EXERCICI DEL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA.......ccoitiiiiriiieenieieineeisieeeseeeeene 22
Article 26. Requisits de les sol'licituds d’'informacio publica
Article 27. Presentacio de les sol-licituds..............ccceeviveeennne.
Article 28. SOI-lICItUAS IMPIECISES ......eviiiiiieeieie ettt ettt e e st e e s et e e nneeeesnneeas
Article 29. INadMISSIO dE SOIICIUAS .........eeeeiiiiee et e e e e e s tee e e e nnee e e e eneeeesnnneeas
Article 30. Derivacio de les sol-licituds............cccccovveveennnenn.
Article 31. Afectacid de drets o interessos de tercers..........
Article 32. Competéncia per aresoldre..........ccccevveveennnnnn.
Article 33. Termini per a resoldre...................
Article 34. ReSOIUCIO.........ccvvvveeeiiiiiiieneeeees .
Article 35. SIleNCI adMINISIIALIU ........uiiiiie it e e e e e e e e e e s s ar e e e e e e s s sbsareeeeeeseasnssanneeeens
Article 36. ACCES @ 1a INFOIMACID........ciiiei it e e e e s e e e e e s e bbb e e e e e e e e e nnstaaeeeaens
Article 37. Gratuitat i contraprestacions
CAPITOL IV. GARANTIES DEL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA .........coooeueevereeeececeee e, 26
Article 38. RECUIS AOMINISTIALIU ........eeiiieiiiiiiii ittt e et e e et e e e e e e s e e bbb e e e e e e e e nbbbe et e e e e e eannnebeeeaaens 26
Article 39. Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica ..., 26



Llei 19/2014, de 29 de desembre

Article 40. COMPOSICIO | ESIGNACIO ......cccieiiiiiiiiiee e eeee e e e e e e e e e s e e e e e e e s ee bt e e e e e e s sa bbb e eeeeeseassraaneeaens
Article 41. Organitzacio i TUNCIONAMENT ...........oiiiiiiiiiiei e e e e e e e s e et r e e e e s e e snraaeeeaeas
Article 42. Procediment de reclamacio ...............eevvvvvvvvevvrerererrrnrererereennnnn,

Article 43. Execucio dels acords de mediacié i de les resolucions
Article 44. Publicitat de les resolucions i memoria de la Comissi6

TITOL IV. DEL REGISTRE DE GRUPS DIINTERES........cuiiieititseeeeeeeee et stet e s s e s en s s s
ArtiCle 45, Creacil el TEQISII ... .iiiiiiie it e et et e st e e st e st e e st e e e s st e e e ssteeesaneeaeesnsaeeeeasseeeesnneeeesnaeeas
Article 46. PriNCIPIS GENEIAIS .........uviiiiiiiiiiciiee ettt e e et e e e e e s et e e e e e e s et b b e reeeeeeseaababeeeeeeseasastbaneeaens
Article 47. Persones i activitats incloses en el registre
Article 48. Persones i activitats excloses del Registre
Article 49. CoNtiNGUE I REQISIIE .....eeiii it e e e e s e e e e e e e s e ettt e e e e e s e e eataaneeaeas
Article 50. Obligacions dels declarants...........cccccoecveeinnnenn.
Article 51. Contingut minim del codi de conducta................
Article 52. Mesures aplicables en cas d’'incompliment .
Article 53. Desplegament normatiu d’aquest titol ............coooiiiiiiiiiii i

TITOL V. DEL BON GOVERN .....cooiiitiiititeeeteteetetetee et ee et et et et ete e e tete et s tese s e tese et etese s e tese et etenseeeteseesstenseeetereesasens
CAPITOL |. CODI DE CONDUCTA DELS ALTS CARRECS
Article 54. Ambit d’aplicacio...........cooceoveeeeeeieeeeeeee e ..
Article 55. PrinCipIS d'ACHUACIO ........ueeiiiiiiie et
Article 56. Incompatibilitats | dECIArACIONS .........eiiiiiiiiiiiee et
Article 57. Publicitat de les cONdiCIONS d'ACCES.........ccoiiiiiiiiiiiiiieee e
CAPITOL Il. DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO | A UNS SERVEIS PUBLICS DE QUALITAT
Article 58. PrINCIPIS GENETAIS ......ooiiiiiiiiiiie ettt e e et e e sttt e e sttt e e s enbe e e e st e e e eanteeeeanneeeeanneeas
Article 59. Sistemes de gesti6 de la qualitat dels serveis publics
Article 61. Dret de formular propostes i suggeriments..........ccccevvcveeeevneeen.
CAPITOL Ill. MILLORA DE LA QUALITAT NORMATIVA..............
Article 62. PrincCipis generals ........c.cccccevvieeeiiiie e
Article 63. Simplificacid i consolidacié normativa.................
Article 64. Millora de la regulacio............cccceevvivieiiiieccnnnenn.

TITOL VI. DEL GOVERN OBERT ....oititititiiititit ettt teteaeae s ettt ettt et s s st ettt et et et et et esssn s st et et e te st et esesesn s s s essas
CAPITOL 1. PRINCIPIS GENERALS ......cooiiiiititctetetetceee ettt ettt ettt s et sn st ettt ettt aes e s s s s s,
Article 65. Principis i impuls del gOVEIM ODEIT .......coiiuiiiiiiie e

Article 66. Mesures de foment del govern obert ..................
Article 67. Garanties per a I'efectivitat del govern obert
Article 68. Instruments de participacio i col-laboracid ciutadanes...........cc.eeevvieiiiiiiiiiiiee e 38
CAPITOL IIl. PARTICIPACIO CIUTADANA EN L’ELABORACIO DE DISPOSICIONS GENERALS

Article 69. Participacio ciutadana en I'elaboracioé de les normes ....38
Article 70. Dret de proposar iNiCIAtiVES NOTMMALIVES ..........eeeiriiieiiiiie ettt e e 39
TITOL VII. SISTEMA DE GARANTIES ...
CAPITOL I. RECURSOS | RECLAMACIONS
ATLICIE 71, RECUISOS. ... ittt e ettt ettt e e ettt e e e e e e bbbt e e e e e e e anbb b e e e e e e e aannnbbeeeaaens

Article 72. Reclamacions amb relacié al dret d’'accés a la informacio publica
Article 73. Reclamacions contra actuacions o omissions d’entitats de dret public, societats i fundacions
[o10] o] [ [ =T I o] g E{o T o P O TP P PP PPPPPPPRN 40
Article 74. Reclamacions contra actuacions o omissions d’altres organismes publics ...........cc.cccocevveiiineenne 40
Article 75. Actuacié del Sindic de Greuges, de la Sindicatura de Comptes i de I'Oficina Antifrau de
(=1 7= 110 01 Z- RO UUPT T RPPPPRRPTN
CAPITOL Il. REGIM SANCIONADOR ...
Article 76. Principis generals ............cccceeoneee
Article 77. Infraccions molt greus...................
Article 78. Infraccions greus ............ccceevveee.
Article 79. Infraccions lleUS ............ceevveeeiiiiiiiieee e,
Article 80. Subjectes responsables de les infraccions
Article 81. Sancions aplicables alS @ltS CAIMECS ..........coiuiieiiiiiee et e e e e e e naeees
Article 82. Sancions aplicables al personal al servei de les administracions publiques...
Article 83. REGIMS ESPECITICS . ... uiieiiiiie ittt e e et e e st e e e st e e e s tte e e e enteeeesnteeeeeanteeeeanneeeeanneeas




Llei 19/2014, de 29 de desembre

Article 84. Sancions aplicables a altres persones per incompliment de les obligacions establertes per

E= o (U= v W 1= PP PPOPPPRRPN
Article 85. Procediment SANCIONATON ..........coiuiiiiiiiieeiiie et

Article 86. Organs competents per a ordenar la incoacié del procediment sancionador
Article 87. Incoacié del procediment a instancia del Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes i el

director de I'Oficina Antifrau de Catalunya.............cooiiiiiiiiiiii e
Article 88. Competéncia per a instruir el procediment sancionador .
Article 89. Competéncia per a resoldre el procediment SANCIONAAOT ...........cocuviiiiiiiieiiie e 47
Article 90. Prescripcio de les infracCions i [€S SANCIONS ..........cuuviiiiiii i 47
TITOL VIII. AVALUACIO DE L’APLICACIO DE LA LLEI ..ottt 48
Article 91. AVAIUACIO A 18 LIBI.......cooiviiiiiiiit e
Article 92. Competéncia per a avaluar
Article 93. INfOrmMES A’AVAIUACIA .........ciii ittt e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e anneaeeeaaens
TITOL IX. APLICACIO DE LA LLEL ...uiuiiitiecteteee ettt ettt ettt ettt et s et ss st ae st ene s tese s esens 49
Article 94. Mesures generals d’aplicacio de la Llei ....49
F N o[ LT o o =Ty = L (=T o | oSSR 49
DISPOSICIONS ADDICIONALS ...ttt ettt ettt et e e bt e et e e et e e bt e e ke e e be e e beeeabe e e nbeeanee et 50
Disposicié addicional primera. Regulacions especials del dret d’accés a la informacio publica.................... 50
Disposicié addicional segona. Pla de fOrMacIO...........coiuuiiiiiiiiiiiiie et
Disposicié addicional tercera. Portal de la Transparéncia...........ccceevvveeeiiiieenniieee e .
Disposicié addicional quarta. Adaptacions organitzatives i de funcionament ............cccccovvveeiniiie e,

Disposicié addicional cinquena. Régim especific del Parlament de Catalunya
Disposicio addicional sisena. Coordinacié entre la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié

Publica, I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades i la Comissié d’Accés, Avaluacié i Tria Documental ....51
Disposici¢ addicional setena. Obligacions de publicitat activa de les fundacions i les associacions

Disposicio addicional vuitena. Transparéncia en I'activitat contractual..............cccccccoiiii e,
Disposicié addicional novena. Transparéncia €n €IS CONVENIS ........ccovueiiiiiiiieeiiiiee e
Disposicié addicional desena. Régims juridics singulars sobre sistemes de gestié de la qualitat dels serveis
S10] o] o1 P PP P PP PRPPPPPPPON 52

DISPOSICIO TRANSITORIA ......ocuitiiiitteeeteteteiet e tseeeeee et e et eseseaeeeeee s e e s esee e e et e s e s e e e s s e e et et es st eseseses et s s esnsesesesesenaes 53

DISPOSICIO DEROGATORIA. ..ottt tseseteteeeess et esesetsseeee s e e s e s et s e e s e s e e e s et ee et e b e s et et e esesesebes e s s nseresesesesaes 54

DISPOSICIONS FINALS ..ottt e e e e et ettt e e e e e et e e taa e e eeeeeeaaaa e aeeeeessaanaaeeeeesssnnnaeeeeesssnnnaeeeeeessnnnns 55
Disposicio final primera. Naturalesa de @ LIEH ..........ovoiiiiiiiiiieee e 55
Disposicio final segona. Adaptacio de la Llei 10/2001 al regim d’accés a la informacié publica que estableix
AQUESTA I ..o

Disposicio final tercera. Desplegament i aplicaci6 de la Llei....
Disposici6 final quarta. ENrada €N VIGOT ...........ceeiiiiie e iiiie et et eesieee e s st e e e snaeeessneeeessnteeeeaneeaesnnneeas



Llei 19/2014, de 29 de desembre

PREAMBUL

1. Les administracions publiques i les institucions i els organismes publics en general tenen funcions,
activitats i serveis per a complir finalitats d’interés public en benefici del conjunt dels ciutadans.

En un context d’estat democratic i de dret, tots els poders publics tenen la legitimitat que els déna la
participacié ciutadana en llur configuracié (de manera directa o indirecta), la qual cosa obliga a donar
compte a la ciutadania, d’acord amb el principi de responsabilitat, de la seva activitat i de la gestio dels
recursos publics que s’han posat al seu abast.

Les exigencies de l'actuacié de les administracions amb ple sotmetiment a la llei han estat especial
objecte d’atencio per part del legislador des de fa anys, per tal de garantir el compliment del principi de
legalitat i la possibilitat que els ciutadans disposin de mecanismes de proteccié per a la tutela de llurs
drets i interessos. La lluita contra les immunitats del poder ha estat especialment efica¢ en aquest ambit
amb I'adopcié de mesures legislatives que permeten controlar la subjeccio a la llei i al dret de 'activitat
administrativa.

Tanmateix, no és possible fer aquesta constatacié sobre altres aspectes essencials de I'organitzacio i el
funcionament de I’Administracié publica, que incideixen directament sobre la seva qualitat democratica
en tant que afecten el coneixement per part de la ciutadania de les dades i de la informacié de que
disposen les administracions i els poders publics, que sén determinants per a la seva presa de decisions
i que els ciutadans també han de conéixer per tal de poder avaluar les actuacions publiques i garantir un
exercici del poder public responsable.

Des d’aquesta perspectiva, adquireixen especial rellevancia principis com soén el de transparéncia, accés
a la informacioé publica i bon govern, com a principis basics que permeten avaluar la qualitat democratica
del funcionament de les administracions publiques. | també la té el de govern obert, com a concepte que
permet aprofitar els avantatges dels mitjans electronics per a configurar un sistema de relacions entre les
administracions i la ciutadania més interactiu i més participatiu.

Aquests principis no han estat objecte fins ara d’'un tractament legal clar i definit que comporti llur
traduccié en drets i obligacions juridiques. Per aquesta rad, era necessari que el Parlament assumis
aquest repte per tal de donar resposta a una demanda social que cada cop exigeix una major
transparencia sobre el funcionament de les administracions i els processos de presa de decisio, incloent-
hi el reconeixement d’'un dret ampli d’accés a la informacié publica, aixi com una major participacié en la
presa de decisions.

Aquesta llei vol donar compliment a aquesta demanda social mitjancant la concreci6 i el
desenvolupament d’aquests principis, amb voluntat d’estendre el seu ambit d’aplicacié a tots els
organismes publics de Catalunya, tinguin o no caracter administratiu. Al mateix temps, I'establiment d’'uns
drets i unes obligacions juridiques correlatives obliga també a protegir-los amb uns mecanismes de
garantia que la mateixa llei estableix, per tal que no quedin com a mers principis programatics.

2. La Llei té com a principal ambit subjectiu d’aplicacié les administracions publiques de Catalunya, nocié
que inclou I'’Administracié de la Generalitat i els ens locals, aixi com tots els organismes i entitats de
naturalesa administrativa dependents o vinculats a aquestes administracions.

Tanmateix, atesa la diversitat de les organitzacions administratives i el fet cada cop més estés que
activitats publiques o d’interés public siguin desenvolupades per agents privats, la Llei també amplia el
seu ambit aplicatiu a les persones privades que exerceixen aquestes activitats, sens perjudici que en
aquests casos el compliment de les obligacions de transparéncia i informacio es faci efectiu per mitja de
les administracions publiques responsables del servei o de tutelar-lo. Des d’aquesta perspectiva privada,
'ambit d’aplicacié de la Llei s’estén també a les organitzacions, associacions i fundacions els ingressos
de les quals provenen de manera significativa de subvencions o ajuts publics, aixi com a la regulacié del
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Registre de grups d’interés amb la finalitat que els ciutadans puguin identificar les persones que actuen
com a tals i coneixer les relacions que tenen amb I'’Administracié en defensa d’interessos concrets, aixi
com les regles étiques a les quals han d’ajustar el capteniment.

Finalment, cal destacar que la Llei desplega també els seus efectes sobre totes les altres institucions
publiques que no sén administracions publiques en la part que fan funcions administratives per ra6 del
seu funcionament o en els aspectes institucionals respecte dels quals es considera també exigible un
deure de transparéncia i informacid, sens perjudici de 'autonomia organitzativa i de funcionament que els
reconeix la Llei. Pel que fa al Parlament, una disposicié addicional especifica estableix que, d’acord amb
el principi d’autonomia organitzativa que li reconeix l'article 58.1 de I'Estatut d’autonomia, haura de fer les
adaptacions necessaries per a donar compliment als requeriments de la Llei, sense que aixd pugui
comportar en cap cas un regim de garantia inferior per als ciutadans.

3. La regulacidé de la transparéncia en l'activitat publica és un dels pilars basics de la Llei. Aquesta
regulacié entén la transparéncia com una obligacié a carrec de I’Administracié, que ha de facilitar de
manera proactiva —€s a dir, sense necessitat de demanda expressa— la informacié sobre dades i
continguts de diversa naturalesa que sén referencials respecte de la seva organitzacié, funcionament,
presa de decisions més importants i la gestid dels recursos publics. D’aquesta manera es dona
compliment al mandat de larticle 71.4 de I'Estatut d’autonomia, que obliga I'Administracié de la
Generalitat a fer publica la informacié necessaria perqué la ciutadania en pugui avaluar la gestio.

La Llei determina d’'una manera molt amplia els diversos continguts de l'obligacié de transparéncia
(informaci6 institucional i organitzativa, gesti6 economica i pressupostaria, informacié de rellevancia
juridica, programacio i planificacio, contractacié publica, activitat subvencional, etc.), i les regles a les
quals resta sotmesa, especialment aquelles que han de garantir el seu facil accés, consulta i comprensio,
la seva neutralitat, la seva actualitzacid, aixi com els limits que deriven de la proteccié d’altres drets.

Requereix una mencié especial la creacié del Portal de la Transparéncia, que és linstrument basic i
general per a facilitar a la ciutadania la informacié de forma integrada de totes les administracions
publiques. Aquest portal es configura com una plataforma electronica de publicitat a internet, que permet
laccés a tota la informacié disponible i que conté els enllagos amb les seus electroniques de les
administracions i entitats que s’hi integren.

4. L’accés a la informacio publica constitueix el segon eix basic de la Llei. La regulacié que introdueix la
Llei modifica substancialment el regim vigent fins ara en aquesta matéria, fins al punt de convertir aquest
accés en un veritable dret subjectiu que tenen totes les persones d’accedir a la informacié publica,
entesa aquesta en sentit ampli, com tota aquella que ha estat elaborada per la mateixa Administracio i
també aquella que té en el seu poder com a consequiiéncia de la seva activitat o I'exercici de les seves
funcions.

El dret d’accés és un dret que complementa la informacié que el ciutada pot obtenir per via de la
transparéncia. Tanmateix, atesa la seva configuracié com a dret subjectiu, la Llei regula les condicions
del seu exercici, el qual es verifica mitjangcant un procediment especific que intenta garantir al maxim
possible la seva efectivitat. En aquest sentit, s’estableix el principi d’interpretacié restrictiva dels seus
limits, d’accés parcial si és possible, d’abséncia d'interés i de motivacié en la demanda d’acces, i el
silenci positiu en el cas de manca de resolucio dins de termini.

En aquest cas té una rellevancia especial el sistema de garanties que s’estableix. Davant el régim
ordinari dels recursos administratius, la Llei ha optat per un procediment ad hoc de reclamacid, que es
basa en la creaci6 d’un organ independent i professionalitzat, la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacié Publica, que sera I'encarregat de resoldre els conflictes i configurar al mateix temps una
linia doctrinal sobre I'aplicacié dels limits que poden excloure o restringir el dret d’accés. La Llei
determina que aquesta comissié pugui adoptar les seves decisions en forma de resolucié o bé mitjangant
acord de mediacid, si les parts en conflicte aixi ho demanen i ho accepten.
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Pel que fa als limits que poden condicionar el dret d’accés a la informacié publica, la Llei els determina
de manera objectiva, atenent sempre a la proteccioé d’altres drets o interessos que cal preservar d’acord
amb l'ordenament juridic. Obviament, en la majoria dels casos la Llei ha d'utilitzar conceptes juridics
indeterminats per a expressar-los, perd una possible extralimitaci6 en llur aplicacié pot ésser
compensada en aquest cas per la intervencié de la comissié independent encarregada de resoldre les
reclamacions.

5. El desenvolupament de l'activitat politica i administrativa posa en relleu I'existéncia de persones i
organitzacions que, de manera licita, porten a terme activitats susceptibles d’influir en I'elaboracio i
I'aplicacio de les politiques publiques en benefici i interés d’altres persones o organitzacions.

Aquesta és una realitat que no es pot evitar, perd si que es pot fer més transparent mitjangant I'adopcio
de mesures legals. En aquest sentit, la Llei crea el Registre de grups d’interés, amb la finalitat de donar
coneixement public de les persones que realitzen I'activitat d’influéncia o intermediacio, i estableix les
obligacions a les quals resten subjectes els grups d’interés, entre les quals destaquen la d’acceptar i
complir un codi de conducta que ha d’assegurar que l'activitat desenvolupada davant les autoritats, els
carrecs publics i els funcionaris respecti sempre el marc legal.

6. Una societat democratica i la necessitat que els interessos publics siguin servits amb objectivitat,
neutralitat i imparcialitat obliga que el capteniment dels servidors publics, especialment els alts carrecs,
s’ajusti a uns parametres que garanteixin el compliment d’aquests principis.

En aquest sentit, la Llei estableix els principis de bon govern que ho han de fer possible, els quals han
d’ésser desenvolupats mitjangant codis étics i de bona conducta. L’establiment d’aquests codis es
complementa amb el principi de publicitat de les activitats, béns i interessos dels alts carrecs i I'obligacié
d’observanga del réegim d’'incompatibilitats. Una altra mesura destacable és I'obligacié de donar publicitat
als criteris d’acord amb els quals es designen els alts carrecs, atenent la seva competéncia, qualificacio i
experiéncia professional. Aquests requeriments estan en sintonia amb les politiques de lluita contra la
corrupcio impulsades per la Uni6é Europea i paisos del nostre entorn.

El concepte de bon govern es projecta també sobre els requeriments objectius que s’han de donar
perqué l'activitat publica es porti a terme en les millors condicions i garanteixi uns serveis publics de
qualitat. Una bona administracié requereix I'establiment d’'uns estandards minims de qualitat i una
definicié clara de les condicions d’accés als serveis i dels drets i deures dels usuaris i de '’Administracio.
La figura de les cartes de serveis s’estableix com un instrument essencial en aquest sentit, i es configura
amb valor reglamentari als efectes de la seva vinculacio i exigéncia de compliment. Les mesures de bona
administracié es complementen amb I'establiment d’'un sistema d’avaluacié permanent dels serveis i amb
el reconeixement del dret de la ciutadania de formular propostes i suggeriments.

També cal destacar, per la seva importancia, les mesures de simplificacié normativa i participacié en
I'elaboraci6 de disposicions reglamentaries, participacié que incorpora el dret de proposar iniciatives de
regulacid. La simplificacio ha de tenir un doble objectiu segons la Llei: d’'una banda, evitar la proliferacié
innecessaria de regulacions i, de l'altra, fer una tasca de consolidacié normativa que ordeni i faciliti el
coneixement del dret vigent. L’establiment de mecanismes d’avaluacié de I'aplicacié de les normes ha de
contribuir també a aquesta tasca de simplificacio.

7. La facilitat d’interrelacié entre I’Administracio i la ciutadania que afavoreixen els mitjans electronics
permet aplicar el govern obert, entés com un sistema d’actuacio i gestié dels afers publics que fa
possible un dialeg permanent entre 'Administracié i els ciutadans, la participacié i la col-laboracio
d’aquests en la definicié de les politiques publiques i una millor transparéncia en el retiment de comptes i
I'exigéncia de responsabilitats.

La Llei estableix diverses mesures per a fomentar el govern obert i per a garantir-ne I'efectivitat,
especialment pel que fa al dret dels ciutadans de presentar propostes i fer suggeriments, amb I'obligacié
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de d’Administracié6 de donar-los una resposta motivada, aixi com I'obligacié d’establir procediments
participatius en la definicié6 de les politiques publiques de més rellevancia. Tanmateix, pel que fa als
instruments concrets de participacié ciutadana, cal tenir present que llur regulacié ha d’ésser un dels
continguts de la Llei que desenvolupa l'article 122 de I'Estatut i també de la normativa sectorial
reguladora de les diferents activitats publiques.

8. Les novetats que incorpora la Llei amb relacié al marc juridic vigent, en els diferents ambits que
regula, i la naturalesa de les seves disposicions plantegen la necessitat d’establir uns mecanismes de
garantia per a reforcar-ne el contingut juridic i obligacional. Sense un sistema de garanties hi hauria el
risc de convertir la Llei en una declaracié de principis o bones intencions, a causa del caracter innovador
de la Llei, que fa que la normativa vigent no pugui donar una resposta adequada a aquest requeriment,
en perjudici de I'eficacia de la norma.

Per aquesta raé, la Llei estableix un régim administratiu de recursos i reclamacions, preveu la intervencio
del Sindic de Greuges i de I'Oficina Antifrau de Catalunya i, de manera especial, incorpora un regim
sancionador detallat i precis que compleix en aquest ambit la funcid6 que el dret sancionador
administratiu, I'nic sobre el qual té competéncia la Generalitat, compleix amb relacié a altres regulacions
administratives.

El sistema de garanties es completa amb l'establiment d’'un procediment d’avaluacié externa del
compliment de la Llei, que s’encarrega a una institucié independent com és el Sindic de Greuges.
Aquesta tasca avaluadora es fa mitjancant un informe general anual, sens perjudici dels informes
especifics que es puguin fer amb relacié a organitzacions concretes o a ambits materials concrets.

La determinacié expressa que conté el titol IX sobre les mesures que la Generalitat ha d’adoptar per a
aplicar-les de manera efectiva contribueix també a facilitar i garantir el compliment del nou marc legal.

Cal assenyalar també que el régim d’entrada en vigor de la Llei vol conciliar el compliment de les
expectatives que genera l'aprovacié del nou marc legal amb la necessitat que els subjectes obligats
disposin del marge de temps imprescindible per a adoptar les mesures necessaries per a poder complir
les obligacions que la Llei els imposa. Aixi, el termini d’entrada en vigor es fixa en sis mesos, llevat del
cas de I'’Administracio local, en qué s’amplia a un any pel que fa al titol Il. Pel que fa a la Comissi6 de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica, la Llei estableix que ha d’ésser designada en el termini
de quatre mesos.

9. Amb aquesta llei, en definitiva, es pretén introduir un canvi en la cultura administrativa per tal que la
ciutadania pugui tenir un coneixement i una informacioé amplia de I'organitzacio interna de I'’Administracio,
dels elements més determinants d’acord amb els quals pren les decisions i dels motius que justifiquen la
seva actuacid, incloent-hi els compromisos econdomics que aixd comporta.

La transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica es consoliden, aixi, com a eines determinants
del control social de ’Administraci6 i de la seva activitat, en benefici d’'una major qualitat democratica.
D’altra banda, les mesures de bon govern i de govern obert han de complir el doble objectiu d’assolir el
major grau d’exigéncia en el compliment de les obligacions de servei public per part de les persones que
assumeixen aquesta responsabilitat, d’'una banda, i afavorir una major participacié i compromis de la
ciutadania en la definicié de les politiques publiques, de l'altra.

Aquesta llei també té la voluntat d’ésser la norma referencial en les matéries que regula. Per aquesta
rag, tot i que no té un rang normatiu especial, el mateix legislador ha volgut emfatitzar aquesta voluntat
mitjancant una disposicid6 que defineix de manera expressa el caracter transversal i de comd
denominador normatiu de la Llei, aixi com el principi d’interpretacié conforme amb el seu contingut
respecte d’altres lleis més sectorials, llevat que aquestes estableixin excepcions clares i expresses en
sentit contrari.
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TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte de la Llei

1. Aquesta llei té per objecte:

a) Regular i garantir la transparéncia de I'activitat publica.

b) Regular i garantir el dret d’accés de les persones a la informaci6 i la documentacio publiques.

c) Establir els principis i les obligacions de bon govern d’acord amb els quals han d’actuar els alts
carrecs, el personal al servei de '’Administracio i la resta de persones a qui és aplicable aquesta llei.

d) Aplicar el govern obert i fomentar la participacid i la col-laboracié ciutadanes.

e) Regular el régim de garanties i responsabilitats per I'incompliment dels deures i les obligacions
establerts per aquesta llei.

2. La finalitat d’aquesta llei és establir un sistema de relacié entre les persones i I'’Administracié publica i
els altres subjectes obligats, fonamentat en el coneixement de I'activitat publica, la incentivacié de la
participacio ciutadana, la millora de la qualitat de la informacié puablica i de la gesti6 administrativa i la
garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat en la gestié puablica.

Article 2. Definicions
Als efectes d’aquesta llei, s’entén per:

a) Transparéncia: I'accié proactiva de I’Administracié de donar a conéixer la informacié relativa als seus
ambits d’actuacio i les seves obligacions, amb caracter permanent i actualitzat, de la manera que resulti
més comprensible per a les persones i per mitja dels instruments de difusié que els permetin un accés
amplii facil a les dades i els facilitin la participacié en els assumptes publics.

b) Informacié publica: la informacié elaborada per ’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com
a consequiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els
altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei.

c) Dret d’accés a la informaci6 publica: el dret subjectiu que es reconeix a les persones per a sol-licitar i
obtenir la informaci6 publica, en els termes i les condicions regulats per aguesta llei.

d) Bon govern: els principis, les obligacions i les regles sobre la qualitat dels serveis i el funcionament de
I’Administracid, i els principis étics i les bones practiques d’acord amb els quals han d’actuar els alts
carrecs de I'’Administracio, els carrecs directius i la resta de personal al servei de I'’Administracié, amb
I'objectiu que aquesta funcioni amb la maxima transparéncia, qualitat i equitat, i amb garantia de retiment
de comptes.

e) Govern obert: les mesures per a establir una relacié i un dialeg permanents i bidireccionals entre
I’Administracio i les persones a I'hora de definir i aplicar les politiques publiques, i per a introduir i
desenvolupar instruments de participacié i col-laboracio ciutadana en els assumptes publics.

f) Administracié publica: les administracions publiques i els organismes, els ens publics i els ens
instrumentals del sector public i entitats vinculades amb I'’Administracié a qué fa referéncia l'article 3.1.a,
b, i c, i els altres organismes i institucions publiques compresos en l'article 3.1.b.
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g) Grups d’interés: les persones fisiques o juridiques de caracter privat que fan actuacions de participacié
activa en politiques publiques o en processos de presa de decisions a Catalunya amb la finalitat d’influir
en l'orientacio d’aquestes politiques en defensa d’un interés propi o de tercers, o d’'un interes general.

h) Subjectes obligats: totes les persones fisiques o juridiques respecte de les quals aquesta llei imposa
deures i obligacions.

i) Publicitat activa: el deure dels subjectes obligats de fer publics, d'ofici, els continguts d’informacié
publica que determina el capitol Il del titol II.

Article 3. Ambit d’aplicacio
1. Aquesta llei és aplicable:
a) A 'Administracié de la Generalitat i els ens que integren I'’Administracié local a Catalunya.

b) Als organismes i ens publics, les societats amb participacié majoritaria o vinculades, les fundacions del
sector public, les entitats de dret public dependents o vinculades amb les administracions a que fa
referéncia la lletra a, les entitats de dret public que actuen amb independéncia funcional o amb una
autonomia especial reconeguda per llei que exerceixen funcions de regulacié o supervisié externa sobre
un determinat sector o activitat, les institucions de la Generalitat a qué fa referéncia el capitol V del titol Il
de I'Estatut d’autonomia, els col-legis professionals i les corporacions de dret public en alld que afecta
I'exercici de llurs funcions publiques i els consorcis o altres formes associatives i llurs ens vinculats i
societats mercantils en qué participa de manera majoritaria alguna d’aquestes administracions.

¢) A les universitats publiques de Catalunya i els ens que en depenen o hi estan vinculats o participats,
incloses les societats mercantils, les fundacions i altres ens instrumentals.

d) A les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions publiques o potestats administratives,
que presten serveis publics o que perceben fons publics per a funcionar o per a dur a terme llurs
activitats per qualsevol titol juridic.

e) A les persones fisiques o juridiques que duen a terme activitats qualificades legalment com a serveis
d’interés general o universal.

f) Als grups d’interés, en els termes que estableix el titol IV.

2. En els casos de l'apartat 1.d i e, el compliment de les obligacions establertes per aquesta llei 'ha de
fer efectiu 'Administracié responsable. A aquest efecte, les persones i entitats privades han d’'informar
I’Administracié de les activitats directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestid
de serveis publics i la percepci6 de fons publics, i de les activitats que restin dins la supervisio i el control
de '’Administracié en el cas de serveis d’interés general o universal. També 'han d’informar de les
retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats
dutes a terme per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum
general de 'empresa.

3. Els municipis poden complir les obligacions de transparéncia i les que deriven del dret d’accés a la
informacid publica, de manera associada o per mitja de férmules de cooperacié establertes amb els ens
locals supramunicipals o amb I’Administracié de la Generalitat, si per raons de capacitat o eficacia no les
poden complir directament.

4. Les obligacions de transparencia establertes pel titol Il també son aplicables als partits politics, a les

associacions i fundacions vinculades, a les organitzacions sindicals i empresarials i a les entitats
privades en els supdsits segiients:
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a) Si perceben subvencions o ajuts publics de més de 100.000 euros anuals.

b) Si almenys el quaranta per cent de llurs ingressos anuals procedeix de subvencions o ajuts publics,
sempre que aquesta quantitat sigui de més de 5.000 euros.

5. Els contractes del sector public han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié
establertes per aquesta llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

6. Cada subjecte obligat és responsable de la informacio que inclou en el seu portal de transparéncia i de
la que incorpora al Portal de la Transparéncia, en compliment del que estableix aquesta llei.

Article 4. Responsables de I'aplicacié d’aquesta llei

1. Els responsables del compliment dels deures i les obligacions establerts per aquesta llei sén els alts
carrecs al servei de la Generalitat i de I'’Administracié local de Catalunya i el personal al servei de
I’Administracio publica, en 'ambit general, i també les persones que determina aquesta llei amb relacié a
ambits especifics.

2. Als efectes d’aquesta llei, tenen la condicié d’alts carrecs:

a) Al servei de la Generalitat, els que estableix la llei reguladora del régim d’incompatibilitats dels alts
carrecs al servei de la Generalitat.

b) Al servei de I'’Administracié local, els representants locals i els titulars dels drgans superiors i directius,
d’acord amb el que estableix la legislacié de régim local.

c) Al servei dels altres organismes publics a qué fa referéncia l'article 3, els titulars o membres dels
organs de govern i els carrecs directius dels dits organismes.

3. Per a la resta de responsables, la normativa reguladora de l'organitzacié administrativa ha de

determinar amb claredat i precisi6 les autoritats i els organs responsables del compliment dels deures i
les obligacions establerts per aquesta llei.

11
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TITOL II. DE LA TRANSPARENCIA
CAPITOL I. TRANSPARENCIA EN L’ACTIVITAT PUBLICA
Article 5. Disposicions generals

1. Els subjectes obligats han d’adoptar les mesures necessaries per a facilitar a les persones el
coneixement de la informacié publica. La informacié subjecta al régim de transparéncia s’ha de fer
publica en les seus electroniques i els llocs web dels subjectes obligats, d’'una manera clara, estructurada
i en format reutilitzable.

2. Als efectes del que estableix I'apartat 1, els subjectes obligats han de garantir la transparéncia de la
informacié publica per mitja d’un sistema integral d’'informacié i coneixement en format electronic, el
disseny del qual s’ha de fonamentar en I'is preferent dels sistemes de gestié de documents publics, com
a facilitadors de dades i documents auténtics, en el marc d’interoperabilitat del sector public.

3. El sistema integral a qué fa referéncia I'apartat 2 ha de permetre a les persones un accés facil i gratuit
a la informacié publica, amb la finalitat de fomentar-ne el coneixement i de facilitar la participacio i
col-laboracié responsable en els assumptes publics.

4. El sistema es fonamenta en el Portal de la Transparéncia, que és I'instrument basic i general de gestio
de documents publics per a donar compliment i efectivitat a les obligacions de transparencia establertes
per la Llei, i en les seus electroniques o llocs web corresponents. El Portal de la Transparencia ha
d’incloure el Registre de grups d’interés, regulat pel titol 1V, i els canals de participacio i els procediments
participatius en tramit.

5. El Portal de la Transparéncia és organitzat i gestionat per 'Administracié de la Generalitat, i també
integra la informaci6 de les administracions locals i de les administracions i entitats incloses en l'article
3.1.a, b, ¢, di e. Les administracions locals i la resta d’administracions i entitats poden crear llurs propis
portals de transparéncia, I'accés al contingut dels quals s’ha de facilitar des del Portal de la
Transparéncia de la Generalitat, d'una manera interconnectada i que faciliti la integracié. Tots els portals
han de disposar d’'un cercador que permeti un accés rapid, facil i comprensible a la informaci6 i que
incorpori mecanismes d’alerta sobre les dades que s’han actualitzat.

6. El Portal de la Transparéncia i els portals que eventualment es crein d’acord amb el que estableix
'apartat 5 s’han de configurar com una plataforma electronica de publicitat activa a internet, han d’ésser
facilment identificables i han de contenir I'enllag de les seus electroniques de les administracions
publiqgues o entitats corresponents. També han de complir les recomanacions de la Iniciativa
d’Accessibilitat Web per a facilitar-hi 'accés a les persones amb discapacitat.

7. Els subjectes a queé fa referéncia l'article 3.1.d i e han de complir llurs obligacions de transparéncia en
els termes que estableix I'article 3.2.

Article 6. Obligacions de transparéncia

1. Per a fer efectiu el principi de transparéncia, els subjectes obligats han d’adoptar les actuacions
seguents:

a) Difondre la informacié publica d’interés general d’'una manera verag i objectiva, perqué les persones

puguin conéixer I'actuacié i el funcionament de I'Administracié publica i exercir el control d’aquesta
actuacio.
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b) Garantir que la informaci6é a qué fa referéncia la lletra a es difon de manera constant i s’actualitza
permanentment, amb la indicacié expressa de la data en qué s’ha actualitzat per darrera vegada i, si és
possible, de la data en qué s’ha de tornar a actualitzar.

¢) Organitzar la informacié de manera que sigui facilment accessible i comprensible per a les persones i
que en faciliti una consulta agil i rapida per mitja d’instruments de cerca dotats de les caracteristiques
técniques que ho garanteixin.

d) Ordenar tematicament la informacidé perqué sigui facil i intuitiva de localitzar. Aquesta ordenacié s’ha
de fer, com a minim, amb criteris tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacié documental
corporatiu -si se’n disposa- i incorporant-hi indexs o guies de consulta.

e) Facilitar la consulta de la informaci6 amb I'Us de mitjans informatics en formats facilment
comprensibles i que permetin la interoperabilitat i la reutilitzacio.

2. Les obligacions de transparéncia establertes per aquesta llei sébn minimes i generals, i s’entenen sens
perjudici de les que pugui establir d'una manera més detallada i especifica la legislacié aplicable.

3. Els subjectes obligats han d’establir procediments basats en indicadors objectius per a avaluar el
compliment de les obligacions de transparencia. En els procediments d’avaluacié s’ha de garantir la
participacio d’experts independents i dels ciutadans.
Article 7. Limits a les obligacions de transparéncia
1. Els limits aplicables a les obligacions de transparéncia sén els mateixos que el titol 11l estableix per al
dret d’accés a la informacié publica, especialment els relatius a la protecci6 de dades de caracter
personal.
2. El principi de transparéncia s’ha d’interpretar i aplicar en tots els casos de manera preferent. Qualsevol
limitacié en I'aplicacié del principi de transparéncia s’ha de fonamentar en un limit o una excepcio
expressament establerts per una norma amb rang de llei.

CAPITOL IIl. PUBLICITAT ACTIVA

Article 8. Informacio6 subjecta al regim de transparéencia

1. L’Administracié publica, en aplicacié del principi de transparéncia, ha de fer publica la informacié
relativa a:

a) L’organitzacid institucional i I'estructura administrativa.

b) La gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial.

¢) Les decisions i les actuacions amb una rellevancia juridica especial.

d) La plantilla, la relaci6 de llocs de treball i el régim retributiu.

e) Els procediments administratius relacionats amb I'exercici de les seves competéncies.
f) Els contractes i els convenis.

g) Les convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics.

h) Els informes i els estudis.
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i) Els plans, els programes i les memories generals.

j) La informacié estadistica.

k) La informacié geografica.

I) Les matéries i les actuacions la publicitat de les quals s’estableixi per norma.

m) Qualsevol matéria d’interés public, i les informacions que siguin demanades amb més frequiencia per
via de I'exercici del dret d’accés a la informacié publica.

2. La informacié publica relativa a les matéries a qué fa referéncia I'apartat 1 ha de comprendre totes les
dades i els documents amb l'abast i la precisid que determinen els articles 9 a 15. La informacié ha
d’ésser congruent amb la finalitat de coneixement prevista en cada cas i ha d’ésser adequada i completa
pel que fa al contingut informatiu que determina la Llei.

Article 9. Transparéncia en I'organitzacié institucional i I’estructura administrativa

1. La informaci6 relativa a I'organitzacio institucional i 'estructura administrativa que I’Administracié ha de
fer publica en aplicacié del principi de transparéncia ha d’incloure:

a) La descripcié de l'organitzacié de I'Administracié i dels organismes i ens publics vinculats o
dependents, i també de les societats, les fundacions publiques i els consorcis dels quals forma part
I’Administracié, amb la inclusié d’un organigrama actualitzat.

b) L'estructura organitzativa interna de I'’Administracié i dels organismes i entitats a qué fa referéncia la
lletra a, amb la identificacié dels responsables dels diversos organs i llur perfil i trajectoria professionals.

c) Les funcions que tenen atribuides I’Administracio i els organismes i entitats a qué fa referéncia la lletra
a, amb indicaci6 de I'ens, I'entitat o I'drgan que les exerceix en cada cas.

d) La relacié de llocs de treball del personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la relacié de
contractes temporals i d’interinatges no vinculats a cap lloc de treball de la dita relacié de llocs.

e) Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisio i promocié del personal.

f) La relaci6 d’alts carrecs.

g) Les llistes que eventualment es crein per a accedir als processos de formacié i promocio.

h) La relacié dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris de contractes signats amb
I’Administracié que, en virtut del contracte, dugui a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter
permanent en una dependéncia o un establiment public, i també el régim de dedicacié i el régim retributiu
d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

i) Els convenis, els acords i els pactes de naturalesa funcionarial, laboral i sindical.

j) El cataleg dels serveis prestats, les cartes de serveis existents i la informacié sobre els resultats de les
avaluacions de qualitat i de la incidéncia social de les politiques publiques.

k) Els acords relatius a la creacio, la participacio i el funcionament dels ens publics, les societats i
fundacions publiques, els consorcis i altres entitats vinculades a I’Administracio publica.
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I) La informacio relativa als canals de participacié i els procediments participatius en tramit, d’acord amb
el que estableixen aquesta llei i la Llei de consultes populars no referendaries i d’altres formes de
participacio ciutadana, per tal de fer-ne difusié i facilitar la participacié ciutadana.

m) Les resolucions dictades per I'6rgan competent, en aplicacié6 de la normativa sobre el régim
d’'incompatibilitats dels alts carrecs, amb la forma i les condicions que es determinin per reglament.

2. La informacié organitzativa ha d’incloure el nombre d’alliberats sindicals que hi ha en I'ambit de
I’Administracioé i els ens que en depenen, amb la indicacié dels sindicats corresponents, els costos que
els alliberaments generen a ’Administracié i el nombre d’hores sindicals utilitzades.

Article 10. Transparéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica

1. La informaci6 relativa a les decisions i actuacions amb rellevancia juridica que I'’Administracié ha de fer
publica en aplicacio del principi de transparéncia ha d’incloure:

a) Les normes aprovades per I’Administracié publica —de les quals hi ha d’haver disponibles les versions
en el format originari i, en el cas de les normes que hagin estat modificades, les versions consolidades— i
les dades relatives a I'avaluacié de 'aplicacio de les normes.

b) Les directives, les instruccions, les circulars i les respostes anonimitzades a consultes plantejades que
tinguin una incidencia especial sobre la interpretacio i I'aplicacié de les normes.

c) Els procediments normatius en curs d’elaboracio, amb la indicacié de I'estat de tramitacié en qué es
troben.

d) Les memories i els documents justificatius de la tramitacié dels projectes o avantprojectes normatius,
els diversos textos de les disposicions i la relacio i valoracié dels documents originats pels procediments
d’'informacié publica i participacio ciutadana i per la intervencié dels grups d’interés, si escau.

e) El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacié dels que estan
disponibles en format electronic, el sentit del silenci administratiu i els recursos que es poden interposar
amb relacio a les resolucions que hi posen fi.

f) Els actes administratius, les declaracions responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir
incidéncia sobre el domini public o la gestié dels serveis publics, i aquells altres en qué ho aconsellin
raons d’interés public especial.

g) Els actes que hagin estat objecte d’un procediment de revisié en via administrativa.

h) Les resolucions administratives i judicials que puguin tenir rellevancia publica i les resolucions judicials
definitives que afectin les persones obligades al compliment d’aquesta llei, per raé de I'exercici de les
funcions i responsabilitats que els atribueix.

i) Els dictamens de la Comissio Juridica Assessora i dels altres organs consultius.

2. En el cas de les lletres c i d de l'apartat 1, la informacié també ha d’incloure els documents que,
d’acord amb la normativa aplicable, han d’ésser sotmesos a un periode d’informacié publica durant la
tramitacio, i també el contingut integre dels textos dels avantprojectes de llei i dels projectes de

reglament.

3. En el cas de les lletres f, g, h, i i de I'apartat 1, la informacié no ha d’incloure dades o referéncies
personals.
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Article 11. Transparéncia en la gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial

1. La informacio relativa a la gestié econdmica i pressupostaria que ’Administracié ha de fer publica en
aplicacié del principi de transparéncia ha d’incloure:

a) El pressupost, amb la descripcié de les partides pressupostaries anuals i les dades de llur execucié -
de manera que se'n pugui coneéixer el grau d'execucidé amb caracter trimestral- i de llur liquidacié, i el
compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

b) Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns dels membres del Govern, dels alts
carrecs de I'’Administracio publica i del personal directiu dels ens publics, les societats, les fundacions i
els consorcis, i les indemnitzacions que han de percebre en deixar d’exercir el carrec.

c) Els comptes anuals complets preceptius i els informes d’auditoria de comptes i de fiscalitzacié dels
organs de control extern que els hagin emeés.

d) Les resolucions dictades per I'drgan competent per a instruir i resoldre els expedients relatius a les
declaracions d’activitats, patrimonials i d’interessos dels alts carrecs i a la inscripcié en els registres
corresponents, en aplicacio de la normativa sobre incompatibilitats dels alts carrecs.

e) La informacié general sobre les retribucions, indemnitzacions i dietes percebudes pels empleats
publics, agrupada en funcio dels nivells i els cossos.

f) El cost de les campanyes de publicitat institucional, desglossant els diferents conceptes de la
campanya i 'import contractat a cada mitja de comunicacié.

2. La informacio relativa a la gestié patrimonial ha d’incloure:

a) La informacié sobre les dades més rellevants de l'inventari general del patrimoni pel que fa als béns
immobles de domini public i patrimonials i als béns mobles amb un valor especial.

b) La informaci6 econdomica relativa a la gestié del patrimoni.
Article 12. Transparéncia en matéria de planificacié i programacié

1. L’Administracié ha de fer publics, en aplicacié del principi de transparéncia, els plans i els programes
anuals i pluriennals, de caracter general o sectorial, que estableixen les directrius estratégiques de les
politiques publiques. Aixi mateix, s’han de publicar les auditories internes i externes d’avaluacié de la
qualitat dels serveis publics.

2. La informacié a qué fa referéncia I'apartat 1 ha d’incloure, com a minim, les actuacions que s’han de
dur a terme, els mitjans que s’han d'utilitzar per a executar els plans i els programes, els terminis de
compliment, la memoria econdmica i els estudis i informes técnics justificatius.

3. La informacié publica a qué fa referéncia I'apartat 1 ha d’incloure els criteris i la metodologia per a
avaluar el compliment dels plans i els programes i el resultat de I'avaluacio, una vegada executats.

4. L’Administracio ha de fer publics el pla territorial general, els plans territorials parcials, els plans
directors territorials, els plans territorials sectorials, els plans directors urbanistics, els plans d’ordenacié
urbanistica municipal, el pla d'espais d’interés natural i els altres plans i programes que s’hagin
d’elaborar en compliment d’'una norma amb rang de llei i els plans que s’han de publicar amb caracter
obligatori.
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5. L’Administracié ha de fer publiques les modificacions dels plans i programes i la informacié economica,
geografica i urbanistica, d’elaboracio propia o externa, que hagi utilitzat per a elaborar-los i per a avaluar-
ne I'execucio.

CAPITOL Ill. TRANSPARENCIA EN LA GESTIO ADMINISTRATIVA
Article 13. Transparéncia en la contractaci6 publica

1. La transparéncia en I'ambit dels contractes subscrits pels subjectes obligats és aplicable a tots els
contractes, inclosos els patrimonials i els menors. La informacié publica relativa als contractes ha
d’incloure:

a) La informacid sobre les entitats i els organs de contractacié, amb la indicacié de la denominacio
exacta, el telefon i les adreces postals i electroniques.

b) La informacio sobre les licitacions en tramit, que ha de comprendre com a minim el tipus de contracte,
el seu objecte, el contingut econodmic, els plecs de clausules administratives i les condicions d’execucié.

¢) La informacio sobre els contractes programats.

d) Els contractes subscrits, amb la indicaci6 de l'objecte, l'import de la licitacié i d’adjudicacio, el
procediment utilitzat per a contractar i la identitat de I'adjudicatari, la durada, el nombre de licitadors, els
criteris d’adjudicacio, el quadre comparatiu d’ofertes i les puntuacions respectives, i també els acords i
informes técnics del procés de contractacio. Aquesta informacié ha d’estar actualitzada i fer referéncia,
com a minim, als darrers cinc anys.

e) Les modificacions contractuals, les prorrogues dels contractes, les licitacions anul-lades i les
resolucions anticipades.

f) Les dades del registre public de contractes i del registre oficial de licitadors i empreses classificades.
g) Els acords i criteris interpretatius dels drgans consultius de contractacio.

h) Una relacié anonimitzada de les preguntes i respostes més freqiients en les consultes en matéria de
contractacio.

i) Les resolucions dels recursos especials, de les questions de nul-litat i de les resolucions judicials
definitives en materia de contractacid, i també els actes de desistiment, renlincia i resolucié de
contractes.

2. La informacio en matéria de contractacié publica ha de constar en un espai diferenciat del Portal de la
Transparéncia, configurat com una plataforma electronica de publicitat especifica en aquest ambit.

3. L'Administracié publica ha de donar publicitat d'una manera constant i actualitzada a les dades
estadistiques sobre els percentatges i el volum pressupostari dels contractes adjudicats d’acord amb
cadascun dels procediments establerts per la legislaci6 de contractes del sector public. També ha de
donar publicitat al volum pressupostari contractat pels diversos adjudicataris en els darrers cinc anys.

4. En els contractes de gestioé de serveis publics i de concessié d’obres publiques, s’han de fer publiques
les dades segtients per a facilitar-ne el coneixement als usuaris:

a) Les condicions i obligacions assumides pels gestors amb relacio a la qualitat, 'accés al servei i els
requisits de prestaci6 del servei.
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b) Els drets i els deures dels usuaris.

c) Les facultats d’inspeccid, control i sancidé que pot exercir 'Administracié amb relacié a la prestacié del
servei.

d) El procediment per a formular queixes o reclamacions.
Article 14. Transparéncia en els convenis de col-laboraci6

1. La transparéncia en 'ambit dels convenis de col-laboracié és aplicable a tots els convenis i encarrecs
de gestio subscrits entre els subjectes obligats i les persones privades i publiques.

2. La informacié publica relativa als convenis de col-laboracié ha d’incloure, com a minim:

a) La relacio dels convenis vigents, amb la indicacio de la data, les parts que els signen, I'objecte, els
drets i les obligacions de qualsevol mena que generin i el periode de vigéncia.

b) Les eventuals modificacions de qualsevol dels parametres a qué fa referéncia la lletra a, i la data i la
forma en qué s’hagin produit.

¢) La informacié relativa al compliment i 'execucio dels convenis.

3. Les obligacions de publicitat establertes per aquest article s’han de fer efectives per mitja del Registre
de convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat, que s’ha d’integrar en el Portal de la
Transparéencia.

Article 15. Transparéncia en I'activitat subvencional

1. La informaci6 relativa a les subvencions i els ajuts publics que els subjectes obligats han de fer publica
en aplicacié del principi de transparéncia ha d’incloure:

a) Una relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que els subjectes obligats tinguin previst de
convocar durant I'exercici pressupostari, amb la indicacié de I'objecte o finalitat i la descripcid de les
condicions per a ésser-ne beneficiari.

b) Els objectius, a efectes d'utilitat publica o social, que pretén assolir la subvencié o I'ajut i els efectes
que la mesura de foment pot produir en el mercat, si escau.

c) Les subvencions i els ajuts publics atorgats, amb la indicacié de I'import, I'objecte i els beneficiaris.
Aquesta informacié ha d’incloure les subvencions i els ajuts, ha d’estar actualitzada i ha de fer referéncia
als darrers cinc anys. També ha d’incloure les subvencions i els ajuts atorgats sense publicitat i
concurréncia si aquests requisits s’han exceptuat, en els casos establerts legalment. En el cas de
subvencions i ajuts publics atorgats per motius de vulnerabilitat social, s’ha de preservar la identitat dels
beneficiaris.

d) La informacié relativa al control financer de les subvencions i els ajuts publics atorgats.

e) La justificacié o retiment de comptes per part dels beneficiaris de la subvencié o ajut atorgats.

2. Les bases reguladores de la concessio de subvencions i ajuts publics que es puguin atorgar per un
import superior a 10.000 euros han d’incloure 'obligacié dels beneficiaris, si son persones juridiques, de

comunicar als subjectes obligats la informacio relativa a les retribucions de llurs organs de direccioé o
administracio, a I'efecte de fer-les publiques. En els supodsits legals en qué no s’apliqui un procés de
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concurrencia per a atorgar les subvencions o els ajuts, aquesta obligacié I'ha d’incloure l'acte o el
conveni corresponent.

CAPITOL IV. REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO PUBLICA
Article 16. Reutilitzaci6 de lainformaci6

1. Els subjectes obligats han de facilitar a les persones l'accés a la informacié publica en format
reutilitzable, per tal de millorar la transparéncia, generar valor a la societat i promoure la interoperabilitat
entre les administracions, dins els limits establerts per la normativa sobre reutilitzacié de la informaci6 del
sector public.

2. La informaci6 publica pot ésser reutilitzada amb qualsevol objectiu licit, especialment la reproduccio i
divulgacié per qualsevol mitja de les dades objecte d’'informacié publica i la creacié de productes o
serveis d’informacié amb valor afegit basats en aquestes dades.

Article 17. Condicions i modalitats per a reutilitzar la informacio
1. La reutilitzacié de la informacioé publica és lliure i no esta subjecta a restriccions, llevat dels suposits en
que, per via reglamentaria, se sotmeti a I'obtencié d’una llicencia de reconeixement de creative

commons, per rao de la tutela d’altres drets o béns juridics, o a la sol-licitud prévia de l'interessat.

2. El Portal de la Transparéncia ha d’especificar el tipus de reutilitzacié aplicable a la informacié que
conté, i també ha d’incloure un avis legal sobre les condicions de la reutilitzacid.

3. S’ha de garantir que en el procés de reutilitzacié no s’altera el contingut de la informacioé reutilitzada ni

se’'n desnaturalitza el sentit, i també cal citar la font de les dades i indicar la data de la darrera
actualitzacio.
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TITOL IIl. DE LA INFORMACIO PUBLICA
CAPITOL I. ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
Article 18. Dret d’accés a la informacié publica

1. Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a qué fa referencia l'article 2.b, a titol
individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment constituida.

2. L’exercici d’aquest dret no és condicionat a la concurréncia d’un interés personal, no resta subjecte a
motivacio i no requereix la invocacio de cap norma.

3. El dret d’accés a la informacio publica es pot exercir a partir dels setze anys.
Article 19. Informacio publica

1. El dret d’accés a la informacié publica inclou qualsevol forma o suport en quée aquesta informacié hagi
estat elaborada o en qué es conservi.

2. Les administracions publiques han d’adoptar les mesures organitzatives necessaries per a garantir el
compliment del dret d’accés a la informacié publica, d’acord amb el que estableix aquest titol.

3. Les administracions publiques, amb la mateixa finalitat a qué fa referéncia I'apartat 2, han d’establir un
sistema de gestié de documents, informacié i dades integrat que permeti la interoperativitat entre les
administracions, la localitzacié de qualsevol document o informacié i la vinculacié automatica de cada
document o conjunt de dades al seu régim d’accés i publicitat.

CAPITOL II. LIMITS | ACCES PARCIAL A LA INFORMACIO PUBLICA
Article 20. Principis generals
1. El dret d’accés a la informacio publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix
aquesta llei. El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis.
2. Les limitacions legals al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur
finalitat, tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia.
3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informacid publica, 'Administracié no disposa de potestat
discrecional i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacio cal explicitar el limit

que s’aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicacié.

4. Els limits al dret d’accés a la informacié publica s’han d’aplicar d’acord amb els principis d’igualtat i
d’interdiccié de l'arbitrarietat.

5. El dret d'accés a la informacié publica es garanteix d’acord amb el que estableix aquesta llei, i
especificament per mitja dels instruments que estableix el capitol IV d’aquest titol.

Article 21. Limits al dret d’accés a la informacio publica

1. El dret d’accés a la informacié publica pot ésser denegat o restringit si el coneixement o la divulgacio
de la informacioé comporta un perjudici per a:
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a) La seguretat publica.
b) La investigacio o la sancié de les infraccions penals, administratives o disciplinaries.

c) El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per I’Administracié publica, si el secret o la
confidencialitat sén establerts per una norma amb rang de llei.

d) El principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial efectiva.
e) Els drets dels menors d’edat.

f) La intimitat i els altres drets privats legitims.

g) El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

2. El dret d’accés a la informacié publica també pot ésser denegat o restringit si la informacié té la
condicié de protegida i aixi ho estableix expressament una norma amb rang de llei.

3. Té la condicié de protegida, en tots els casos, la informacioé relativa als menors d’edat el coneixement
o la divulgacioé de la qual pot condicionar el lliure desenvolupament de llur personalitat en el futur. L'accés
a la informacio pot ésser denegada en aquest suposit, llevat que se’n pugui garantir el caracter anonim, i
sens perjudici del que estableixen els articles segulents.

Article 22. Proporcionalitat i temporalitat

1. Els limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a I'objecte i la
finalitat de proteccio. L’aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacié.

2. Els limits del dret d’accés a la informacio publica sén temporals si aixi ho estableix la llei que els
regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacid.

Article 23. Dades personals especialment protegides

Les sol'licituds d’accés a la informacié publica han d’ésser denegades si la informacié que es vol obtenir
conté dades personals especialment protegides, com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacié sindical, la
religio, les creences, l'origen racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la comissio
d’infraccions penals o administratives que no comportin 'amonestacié publica a l'infractor, llevat que
I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud.

Article 24. Protecci6 de dades personals

1. S’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d’'informacié directament relacionada amb
I'organitzacio, el funcionament o I'activitat publica de I'’Administracié que contingui dades personals
merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas concret hagi de prevaler la proteccié de
dades personals o altres drets constitucionalment protegits.

2. Si es tracta d’altra informacié que conté dades personals no incloses a I'article 23, es pot donar accés
a la informaci6, amb la prévia ponderacié raonada de l'interés public en la divulgacié i els drets de les
persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre altres, les
circumstancies segiients:

a) El temps transcorregut.
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b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les garanties
que s’ofereixin.

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.

3. Les sol'licituds d’accés a la informacié publica que es refereixin només a dades personals del
sol-licitant s’han de resoldre d’acord amb la regulacié del dret d’accés que estableix la legislacié de
proteccié de dades de caracter personal.

Article 25. Accés parcial alainformacid i ala documentacio puabliques

1. Si és aplicable algun dels limits d’accés a la informacié publica establerts pels articles anteriors, la
denegacié d’accés només afecta la part corresponent de la documentacid, i s’ha d’autoritzar I'accés
restringit a la resta de les dades.

2. Si la restriccid6 d’accés o l'ocultacié parcial de dades dificulta la comprensié de la informacio,
linteressat pot sol-licitar audiéncia a I’Administracié per a aclarir-ne la interpretacié. L’Administracioé pot
aportar els aclariments contextuals necessaris sempre que no revelin la informacié que ha estat

legalment ocultada.

3. En el cas d'accés parcial a la informacié publica, 'Administracié6 ha de garantir, pels mitjans més
adients, la reserva de la informacio afectada per les limitacions legals.

CAPITOL lll. EXERCICI DEL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
Article 26. Requisits de les sol-licituds d’informacié publica

1. Les sol-licituds d’accés a la informacié publica es poden fer per qualsevol mitja que permeti tenir
constancia de:

a) La identitat del sol-licitant.

b) La informacié precisa a la qual es vol tenir accés, sense necessitat d’indicar cap document ni
expedient concrets.

c) La forma o el format en qué es prefereix tenir accés a la informacio.

d) Una adreca de contacte, preferentment electronica, que serveixi per a les comunicacions entre el
sol-licitant i 'Administracio.

2. El sol-licitant pot exposar, amb caracter potestatiu, els motius que justifiquen I'exercici del dret d’accés
a la informacié publica. L'abséncia de motivacié en cap cas no pot ésser una causa per a denegar la
sol-licitud.

Article 27. Presentacio de les sol-licituds

1. Les sol'licituds d’accés a la informacié publica es poden presentar per qualsevol mitja, inclosos els
electronics, sempre que permetin deixar constancia dels requisits a qué fa referéncia I'article 26.

2. Les sol-licituds presentades per mitjans electronics s’han de poder tramitar amb I'is de la signatura
electronica, per mitja d’'un formulari electronic senzill i facilment accessible que el Portal de la
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Transparéncia ha de posar a disposicié dels ciutadans, o per qualsevol altre mitja que s’estableixi per
reglament.

3. Les sol'licituds s’han d’adrecar a I'entitat o I'érgan administratiu que disposi de la informacié. Si la
sol-licitud d’'informacié s’adrega a un drgan que no la té a la seva disposicié o s’adrega genéricament a
una administracio, és aplicable el que estableix I'article 30.

4. L’Administracio ha d’establir sistemes per a integrar la gestié de les sol-licituds d’informacié en I'ambit
de la seva organitzaci6 interna.

5. Una vegada presentada la sol-licitud, s’ha de notificar al sol-licitant la recepcié de la sol-licitud indicant
el dia de recepcio, I'drgan responsable de resoldre-la, la data maxima per a resoldre i la persona
responsable de la tramitacio.

Article 28. Sol-licituds imprecises
1. Si una sol-licitud d’accés a la informacié publica s’ha formulat en termes imprecisos o massa genérics,
I’Administracié ho ha de comunicar al sol-licitant i demanar-li que concreti la informacié a la qual vol tenir

accés. Aquest tramit suspén el termini per a resoldre.

2. L’Administracié ha de prestar assessorament i assisténcia al sol-licitant perqué pugui concretar la
peticio a que fa referéncia I'apartat 1.

3. Si el sol-licitant no compleix el tramit a qué fa referéncia I'apartat 1 dins el termini establert, que no pot
ésser inferior a deu dies, es considera que ha desistit del procediment i s’ha d’arxivar I'expedient, sempre
que I'’Administracié hagi posat a disposicié dels ciutadans els instruments adequats per a la cerca de la
informacio.

4. L’arxivament de I'expedient de sol-licitud d’accés a la informacié publica no exclou el dret de presentar
una nova sol-licitud que compleixi els requisits establerts per aquesta llei.

Article 29. Inadmissio de sol-licituds
1. Sén inadmeses a tramit les sol-licituds d’accés a la informacié publica en els suposits seglents:

a) Si demanen notes, esborranys, resums, opinions o qualsevol document de treball intern sense
rellevancia o interés public.

b) Si per a obtenir la informacié que demanen cal una tasca complexa d’elaboraci6 o reelaboracié. En
aquest cas, es pot donar la informacié de manera desglossada, amb l'audiéncia prévia del sol-licitant.

c¢) Si la informacié que demanen és en fase d’elaboracié i s’ha de fer publica, d’acord amb les obligacions
de transparéncia del titol Il, dins el termini de tres mesos.

2. So6n inadmeses a tramit les sol-licituds d’informacié consistents en consultes juridiques o peticions
d’'informes o dictamens, sens perjudici dels suposits de consulta o orientacié establerts per la legislacié
general de procediment administratiu i per les lleis sectorials que es demanin d’acord amb la normativa
corresponent.

3. La inadmissié de sol-licituds ha d’ésser motivada i comunicada al sol-licitant.
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Article 30. Derivacio de les sol-licituds

1. En el suposit que la sol-licitud d’accés a la informacié es dirigeixi a una entitat o 6rgan administratiu
que no disposi de la informacid, aquest ha de derivar-la a I'entitat o I'érgan que en disposi, si el coneix, o
a I'oficina responsable de la informacio publica que correspongui, en un termini de quinze dies naturals, i
comunicar al sol-licitant a quin drgan s’ha derivat la sol-licitud i les dades per contactar-hi.

2. Si I'entitat o I'érgan administratiu competent pertany o depén d’una administracié diferent a la que s’ha
adrecat la sol-licitud, se n’ha d’informar el sol-licitant, per via electronica si és possible, i indicar-li quina
és ’Administracié a la qual s’ha derivat la sol-licitud perqué pugui exercir el dret d’accés a la informacié
publica.

Article 31. Afectacié de drets o interessos de tercers

1. Si la sol'licitud d’informacié publica pot afectar drets o interessos de tercers, d’acord amb el que
estableix aquesta llei, en el cas que els possibles afectats estiguin identificats o siguin facilment
identificables se’ls ha de donar trasllat de la sol-licitud, i tenen un termini de deu dies per a presentar
al-legacions si aquestes poden resultar determinants del sentit de la resolucio.

2. El tramit d’al-legacions a qué fa referéncia I'apartat 1 suspén el termini per a resoldre.

3. El trasllat de la sol‘licitud ha d’indicar els motius de la sol-licitud, si s’han expressat, perd no és
obligatori revelar la identitat del sol-licitant.

4. S’ha d’informar el sol-licitant del trasllat de la sol-licitud a tercers i de la suspensio del termini per a
dictar resolucié fins que s’hagin rebut les al-legacions o hagi transcorregut el termini per a presentar-les.

Article 32. Competéncia per a resoldre

La competéncia per a resoldre les sol-licituds d’accés a la informacié publica correspon:

a) En el cas de les sol-licituds adrecades a I'Administracid de la Generalitat, als organs superiors
jerarquics dels serveis o les unitats que disposen de la informacio, d’acord amb el que estableixen les

normes reguladores de I'organitzacié administrativa.

b) En el cas de les sol'licituds adregades a I’Administracio local, als dérgans que determinen les normes
organitzatives propies i, si no n’hi ha, a I'alcalde o el president, o I'érgan en qué aquests deleguin.

¢) En el cas de les sol-licituds adrecades a organismes autonoms, entitats de dret public, societats i
fundacions publiques, consorcis i universitats publiques, al seu organ de direccié i de govern.

d) En el cas de les sol-licituds adrecades a altres institucions i organismes a qué fa referéncia l'article
3.1, als seus organs de representacié o direccio.

Article 33. Termini per aresoldre

1. Les sol-licituds d’accés a la informacié publica s’han de resoldre en el termini d’'un mes, a comptar del
dia seguent a la recepcié de la sol-licitud.

2. El termini a qué fa referéncia I'apartat 1 es pot prorrogar, si ho justifiquen el volum o la complexitat de

la informacié requerida, fins a un termini igual a la meitat de l'inicial. La prorroga i les causes que la
motiven han d’ésser comunicades a l'interessat.
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3. En el termini a qué fa referéncia aquest article s’ha de resoldre la sol:licitud i notificar la resolucié a
l'interessat.

4. El termini a qué fa referéncia aquest article només pot restar en suspens en els casos establerts
expressament per aquesta llei i per la legislacié general sobre régim juridic i procediment administratiu.

Article 34. Resolucié

1. La resolucioé s’ha de formalitzar per escrit i s’ha de notificar al sol-licitant i, si escau, als tercers afectats
que hagin comparegut en I'expedient. Si la sol'licitud d’informacié s’ha fet per via electronica, la
notificacié de la resolucié també es pot fer per mitjans electronics.

2. La resoluci6 ha d’ésser estimatoria de la sol-licitud, llevat que sigui aplicable algun dels limits
establerts per aquesta llei. En aquest darrer cas, ha d’estimar parcialment la sol-licitud, si és possible, o
desestimar-la integrament.

3. Si la resolucié és estimatoria de la sol-licitud i hi ha hagut oposicié de tercers, I'accés a la informacié
només es pot fer efectiu una vegada ha transcorregut el termini per a interposar recurs contencios
administratiu sense que s’hagi formalitzat o, en cas que s’hagi presentat aquest recurs, si no s’ha
acompanyat de peticid6 de mesures cautelars de suspensié o s’ha resolt aquest incident mantenint
I'executivitat de I'acte administratiu.

4. Han d’ésser motivades les resolucions segients:

a) Les que desestimen totalment o parcialment la sol-licitud.

b) Les que estimen la sol-licitud malgrat I'oposici6 de tercers.

c) Les que estableixen com a forma d’accés a la informacié un format diferent al demanat.

5. Excepcionalment no és obligatori que les resolucions siguin motivades si la mera indicacié de
I'existéncia o no de les dades pot comportar incorrer en alguna de les limitacions del dret d’accés a la
informacié publica. En aquest cas, la resolucio ha de fer constar aquesta circumstancia.

6. Si 'accés a la informacié publica és denegat com a consequéncia de I'aplicacié dels limits derivats de
la proteccié dels drets de propietat intel-lectual o industrial, la motivacié de la resolucié ha d’incloure la

referéncia a la persona titular d’aquests drets, si és coneguda.

7. La notificacié de la resolucidé ha d’indicar les vies especifiques de recurs i reclamacié establertes per
aquesta llei.

8. Si s’estima la sol-licitud i no s’ha produit oposicio de tercers, la resolucio pot ésser substituida per una
comunicacioé per la qual s’indica a l'interessat que pot accedir a la informacid, o bé se li poden facilitar les
dades directament.

Article 35. Silenci administratiu

1. Si 'Administracié no resol i notifica dins el termini establert, la sol-licitud s’entén estimada, llevat que
una norma amb rang de llei estableixi expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relacio

a una determinada informacio.

2. No es pot adquirir per silenci administratiu el dret d’accés si concorre algun dels limits establerts per
aquesta o altres lleis per a tenir accés a la informacio publica.
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3. En el cas de silenci administratiu estimatori, 'Administracié esta obligada a facilitar 'accés a la
informacid publica en el termini establert per I'article 36, a comptar del moment en qué el sol-licitant ho
demana.

4. La denegacio d’accés a la informacié havent-se produit silenci administratiu estimatori pot donar lloc a
I'exigéncia de responsabilitat, d’acord amb el que estableix el titol VII.

Article 36. Accés ala informacié

1. Si una sollicitud és estimada totalment o parcialment, '6rgan competent ha de subministrar la
informacid a l'interessat, en el format en qué I'hagi demanada, en el termini de trenta dies.

2. L’Administracié pot subministrar la informacié en un format diferent del sol-licitat en els casos
seguents:

a) Si hi ha una alternativa més economica, sempre que no dificulti al sol-licitant 'accés a les dades.

b) Si la informacié ja ha estat difosa o publicada provisionalment en un altre format i s’hi pot accedir
facilment. En aquest cas, s’ha d’indicar al sol-licitant la font d’informacio.

¢) Si es considera raonable utilitzar un format diferent del demanat, sempre que es justifiqui.

d) Si el format en qué s’ha demanat la informacié pot comportar la pérdua del suport que la conté o el pot
danyar.

e) Si tecnicament no és possible fer una copia en el format en qué s’ha demanat la informacio.

f) Si el format en qué s’ha demanat la informacié pot afectar els drets de propietat intel-lectual.

3. Les resolucions estimatories han d’incloure la consideracié que la informacio pot ésser subministrada
en un format diferent del demanat, d’acord amb el que estableix I'apartat 2, i indicar els formats
alternatius possibles.

Article 37. Gratuitat i contraprestacions

1. L'accés a la informacié publica és gratuit si les dades sén consultades en el lloc on es troben
dipositades, o bé si existeixen en format electronic, cas en el qual han d’ésser lliurades per correu

electronic.

2. L'expedicié de copies i la transposicid a formats diferents de I'original poden restar subjectes a una
contraprestacié economica, la qual no pot excedir el cost de I'operacio.

CAPITOL IV. GARANTIES DEL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
Article 38. Recurs administratiu

Les resolucions expresses o presumptes dictades d’acord amb el que disposa aquest titol poden ésser
objecte de recurs potestatiu de reposicié davant I'érgan que les ha dictades.

Article 39. Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié PuUblica

1. Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’accés a la informacié publica i, si escau, les que
resolguin el recurs de reposicid poden ésser objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant la
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Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i
les garanties del dret d’accés a la informacio publica que regula aquest titol.

2. La Comissié ha de complir les seves funcions amb plena independéncia organica i funcional, sense
submissié a instruccions jerarquiques de cap mena.

3. La Comissié ha d’exercir les seves funcions per mitja d’actes i acords de caracter tecnicojuridic, que
en cap cas no poden ésser motivats per criteris d’oportunitat o de conveniéncia.

Article 40. Composici6 i designacio

1. La Comissi6 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica és integrada per un minim de tres
membres i un maxim de cinc, designats per majoria de tres cinquenes parts dels diputats del Parlament
de Catalunya, entre persones que acreditin que compleixen els requisits establerts per aquest article.

2. A l'efecte del que estableix I'apartat 1, abans d’ésser designats els candidats han de compareixer
davant la comissié parlamentaria corresponent per tal que aquesta els avalui amb relacié a les
condicions requerides per al carrec.

3. Els membres de la Comissié han d’ésser juristes especialistes en dret public i técnics en matéria
d’arxius o gestié documental, elegits entre experts de competéncia i prestigi reconeguts i amb més de
deu anys d’experiéncia professional.

4. Els membres de la Comissié han d’exercir el carrec en réegim de dedicacié exclusiva i els sén
aplicables les normes sobre incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.
Llurs retribucions s’han de fixar anualment en la Llei de pressupostos de Catalunya.

Article 41. Organitzacié i funcionament

1. La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica ha d’ésser adscrita al departament
de la Generalitat que el Govern determini per decret. El Govern ha de dotar la Comissio dels mitjans
personals i materials necessaris per a l'exercici de les seves funcions, sempre respectant-ne la
independéncia organica i funcional.

2. L’organitzacio i el funcionament de la Comissié han d’ésser establerts per reglament. El Govern ha de
trametre el projecte al Parlament abans d’aprovar-lo per decret, d’acord amb el que estableix I'article 149
del Reglament del Parlament. El Parlament s’ha de pronunciar sobre la proposta presentada pel Govern
i, si escau, pot formular recomanacions amb relacié al text. Les recomanacions relatives a la garantia de
la independéncia organica i funcional de la Comissié son vinculants per al Govern.

Article 42. Procediment de reclamaci6
1. Les reclamacions a qué fa referéncia l'article 39.1 s’han d’interposar en el termini d’'un mes a comptar
de la notificacié de la resolucid, del moment en qué ha finit el termini per a resoldre en el supdsit de

I'article 35.2 o, si escau, de la desestimacié del recurs de reposicio.

2. Les reclamacions es poden tramitar per mitja d’'un procediment de mediacié o d'un procediment
ordinari amb resolucio.

3. En el cas de reclamacions en qué la denegacié de I'accés a la informacié publica s’ha produit per

motius derivats de drets de tercers, s’ha de donar trasllat de la reclamacié corresponent als tercers
perqué puguin participar en el procediment.
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4. La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica ha d’informar les parts afectades
sobre el procediment de mediacié. L’Administracié no pot oposar-se a I'aplicacié d’aquest procediment si
les altres parts 'accepten. El procediment de mediacié suspén el termini per a resoldre.

5. L’acord fruit de la mediacié ha d’ésser aprovat pel reclamant, per I’Administracié afectada i, si escau,
pels tercers que hagin comparegut en el procediment. Aquest acord posa fi al procediment i en cap cas
no pot ésser contrari a 'ordenament juridic.

6. Si no s’accepta la mediacié o no s’assoleix un acord en el termini d’'un mes des que s’ha acceptat, la
reclamacié s’ha de tramitar per mitja d’'un procediment amb resolucié de la Comissi6, d’acord amb les
normes reguladores dels recursos administratius.

7. La Comissid, d'ofici o a instancia de part, pot demanar els informes o les dades que consideri
necessaris per a facilitar el procediment de mediacié o per a fonamentar la resolucid.

8. Si la denegacio s’ha fonamentat en la proteccié de dades personals, la Comissié n’ha de demanar
informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, el qual ha d’ésser emés en el termini de quinze
dies.

9. Si en el termini de dos mesos des de la presentacié de la reclamacié no s’ha dictat i notificat la
resolucié, aquesta es pot entendre desestimada. Aquest termini pot ésser ampliat per la Comissio fins a
un maxim de quinze dies més, en el cas que s’hagi fet Us del que estableixen els apartats 7 i 8, la qual
cosa ha d’ésser notificada a totes les parts abans que conclogui el termini per a resoldre.

10. Les resolucions de la Comissio posen fi a la via administrativa i es poden impugnar davant la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 43. Execuci6 dels acords de mediacio i de les resolucions

1. Si s’assoleix un acord en el procediment de mediacid, aquest ha d’establir el termini de compliment i,
si escau, les condicions en qué s’ha de fer efectiu 'accés a la informacié publica.

2. Si 'Administracié no compleix I'acord a qué fa referéncia I'apartat 1 en el termini establert, I'interessat
ho pot comunicar a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica perqué aquesta en
reqguereixi el compliment.

3. La desatencié del requeriment a qué fa referéncia I'apartat 2 pot donar lloc a I'exigéncia de
responsabilitat, d’acord amb el que estableix el titol VII.

4. Les disposicions establertes pels apartats anteriors també sén aplicables a les resolucions dictades
per la Comissié que reconeguin el dret d’accés a la informacié publica.

5. L’Administracié ha de comunicar a la Comissié les actuacions fetes per a executar els acords de
mediacié i per a donar compliment a les resolucions dictades per la Comissio.

Article 44. Publicitat de les resolucions i memaria de la Comissi6

1. Les resolucions de la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica s’han de publicar
en el portal de la Comissio, amb la dissociacié prévia de les dades personals, i han d’assenyalar les
resolucions que estableixen criteris generals per a la resolucio de futures sol-licituds.

2. La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica ha d’elaborar una memoria anual de

les seves activitats, que ha d’ésser presentada al Parlament i a 'organisme avaluador a qué fa referéncia
el titol VIII.
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TITOL IV. DEL REGISTRE DE GRUPS D’INTERES
Article 45. Creacio del registre

(Article derogat pel Decret Llei 1/2017, de 14 de febrer, pel qual es creai regula el Registre de grups d'interes
de Catalunya)

Article 46. Principis generals

1. El Registre de grups d’interés ha d’ésser public, i les dades que contingui han d’estar disponibles per
mitja del régim de transparéncia establert per aquesta llei.

2. L’establiment i el funcionament del Registre han de respectar els principis de proporcionalitat, igualtat i
no-discriminacio.

3. La creacio del Registre no pot impedir ni restringir I'exercici dels drets que legalment corresponen a les
autoritats o als carrecs publics o als que sén inherents al mandat parlamentari o dels carrecs electes.

Article 47. Persones i activitats incloses en el registre
1. S’han d’inscriure en el registre de grups d’interes:

a) Les persones i les organitzacions que, independentment de llur forma o estatut juridic, en interes
propi, d’altres persones o d’organitzacions duen a terme activitats susceptibles d’influir en I'elaboracié de
lleis, normes amb rang de llei o disposicions generals o en l'elaboracié i I'aplicacié de les politiques
publiques.

b) Les plataformes, xarxes o altres formes d’activitat col-lectiva que, tot i no tenir personalitat juridica,
constitueixen de facto una font d’influéncia organitzada i duen a terme activitats incloses en I'ambit
d’aplicacio del Registre.

2. L’ambit d’aplicacié del Registre inclou totes les activitats dutes a terme amb la finalitat d’influir
directament o indirectament en els processos d’elaboracié o aplicacié de les politiques i la presa de
decisions, amb independéncia del canal o mitja utilitzat, incloent-hi els contactes amb autoritats i carrecs
publics, diputats, funcionaris i personal al servei de les institucions, i també les contribucions i la
participacid voluntaries en consultes oficials sobre propostes legislatives, normatives, actes juridics o
altres consultes.

Article 48. Persones i activitats excloses del Registre

Resten excloses del Registre de grups d’intereés les activitats relatives a la prestacié d’assessorament
juridic o professional vinculades directament a defensar els interessos afectats per procediments
administratius, les destinades a informar un client sobre una situacio juridica general, les activitats de
conciliacié o mediacioé dutes a terme en el marc de la llei, o les activitats d’assessorament dutes a terme
amb finalitats informatives per a I'exercici de drets o iniciatives establerts per 'ordenament juridic.

Article 49. Contingut del Registre

1. El Registre de grups d’interés ha d’incloure:

a) Una relacid, ordenada per categories, de persones i organitzacions que actuen amb la finalitat d’influir
en I'elaboracio i I'aplicacié de les politiques publiques, i la seu de llur organitzacio.
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b) La informacié que han de subministrar les persones i organitzacions a que fa referéncia la lletra a,
especialment amb relacié a les activitats que duen a terme, a llur ambit d’interés i a llur finangament.

¢) Un codi de conducta comd.

d) El sistema de control i fiscalitzacid, que ha d’establir els mecanismes de denlncia aplicables en el cas
d’'incompliment del que estableix aquesta llei o del codi de conducta a qué fa referéncia la lletra c.

2. El Registre ha de donar publicitat de les actuacions dels grups d’interés, especialment de les reunions
i audiencies tingudes amb autoritats, carrecs publics, membres electes o diputats, i de les
comunicacions, els informes i altres contribucions amb relacié a les mateéries tractades.

Article 50. Obligacions dels declarants

1. La inscripcio en el Registre de grups d’interés comporta les obligacions seglients:

a) Acceptar que la informacié proporcionada es faci publica.

b) Garantir que la informacié proporcionada és completa, correcta i fidedigna.

¢) Complir el codi de conducta.

d) Acceptar l'aplicacié del régim de control i fiscalitzacié i les mesures corresponents, en el cas
d’'incompliment del codi de conducta o del que estableix aquesta llei.

2. Els declarants han d’informar les institucions de les activitats que duen a terme, dels clients, persones
0 organitzacions per als quals treballen i de les quantitats economiques que reben, si escau, i les
despeses relacionades amb llur activitat com a grup d’interés.

Article 51. Contingut minim del codi de conducta

El codi de conducta a qué fa referéncia l'article 49.1.c ha d’incloure, com a minim:

a) El nom i les dades del declarant que el subscriu.

b) L’entitat o I'organitzacié que representa o per la qual treballa el declarant, i els interessos, objectius o
finalitats que persegueixen els seus clients.

c) El compromis del declarant de no obtenir ni tractar d’obtenir la informacié o influir en la presa de
decisions de manera deshonesta.

d) El compromis del declarant de proporcionar informacio actualitzada i no enganyosa en el moment de
la inscripci6 en el Registre i de mantenir-la actualitzada posteriorment.

e) El compromis de no incitar, per cap mitja, autoritats, carrecs publics, diputats o funcionaris a infringir la
llei o les regles de comportament establertes pel codi de conducta.

f) El compromis d’acceptar i complir les mesures adoptades en el cas d’'incompliment de les obligacions
establertes per aquesta llei o pel codi de conducta.
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Article 52. Mesures aplicables en cas d’incompliment

1. L’incompliment de les obligacions establertes per aquesta llei o pel codi de conducta pot donar lloc a la
suspensio temporal de la inscripcié en el Registre de grups d’interés o, si I'incompliment és greu, a la
cancel-lacié de la inscripcié.

2. La suspensio i la cancel-lacié de la inscripcido en el Registre comporten la denegacioé d’accés a les
oficines i els serveis de les institucions i els organismes publics de les persones afectades i, si escau, de
les organitzacions a les quals pertanyen i la publicacié de la sancio en el Registre.

3. Qualsevol persona esta legitimada per a presentar una dendncia fonamentada en fets materials, si
sospita que les persones o les organitzacions compreses en aquest titol incompleixen les obligacions
establertes per la Llei o pel codi de conducta.

4. El procediment de tramitacid de les denuncies i d’investigacio ha d’ésser dut a terme pels
responsables del Registre i ha de garantir 'audiéncia de I'afectat.

Article 53. Desplegament normatiu d’aquest titol
La classificaci6 de les persones i les organitzacions que s’han d’inscriure en el Registre de grups

d’interés, la informacié requerida als declarants, el contingut detallat del codi de conducta i el
procediment d’investigacio i tramitacio de les denuncies ha d’ésser regulat per reglament.
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TITOL V. DEL BON GOVERN
CAPITOL I. CODI DE CONDUCTA DELS ALTS CARRECS
Article 54. Ambit d’aplicacié

1. Les disposicions d’aquest capitol sén aplicables als alts carrecs de 'Administracié de la Generalitat, de
I’Administracio local i dels altres organismes i institucions publiques inclosos en l'article 3.1.

2. Als efectes d’aquest titol, tenen la consideracio d’alts carrecs les persones que determina l'article 4.2.
Article 55. Principis d’actuacié

1. Els alts carrecs han d’actuar d’acord amb els principis étics i les regles de conducta seglents:

a) El respecte de la Constitucio, I'Estatut d’autonomia i el principi de legalitat.

b) El respecte i la proteccid dels drets fonamentals i les llibertats publiques i dels drets estatutaris.

c) La transparencia de les activitats oficials, dels actes i decisions relacionats amb la gestio dels
assumptes publics que tenen encomanats i de llur agenda oficial, als efectes de publicitat del Registre de

grups d’interés, establert pel titol IV.

d) La imparcialitat en la presa de decisions, amb garantia de les condicions necessaries per a una
actuacio independent i no condicionada per conflictes d’interessos.

e) La igualtat de tracte de totes les persones, evitant qualsevol mena de discriminacio i arbitrarietat en la
presa de decisions.

f) L'ajustament de la gestio i I'aplicacié dels recursos publics a la legalitat pressupostaria i a les finalitats
per a les quals s’han concebut.

g) El retiment de comptes i la responsabilitat per les actuacions propies i dels drgans que dirigeixen.

h) L’exercici del carrec amb dedicacié absoluta, d’acord amb el que estableix la legislacié sobre
incompatibilitats.

i) L’exercici del carrec en benefici exclusiu dels interessos publics, sense dur a terme cap activitat que
pugui entrar-hi en conflicte.

j) La utilitzacio de la informacié a qué tenen accés per rao del carrec en benefici de l'interés public, sense
obtenir cap avantatge propi ni alie.

k) EI compromis general i directe per la qualitat dels serveis sota llur responsabilitat i el compliment dels
drets dels usuaris.

l) La bona fe.

m) L’exclusié de qualsevol obsequi de valor, favor o servei que se’ls pugui oferir per ra6 del carrec o que
pugui comprometre I'execucié de llurs funcions.

n) El deure d’abstenir-se d’intervenir en els assumptes de llur competéncia quan concorri algun dels
suposits d’abstencio que estableix la Llei.
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0) Mantenir la deguda reserva respecte dels fets o informacions coneguts per ra6 de I'exercici de llurs
competencies.

2. Les administracions i els organismes compresos en I'ambit d’aplicacié d’aquesta llei han d’incloure, en
els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de subvencions o ajuts, els principis
etics i les regles de conducta als quals han d’adequar Il'activitat els contractistes i les persones
beneficiaries, i han de determinar els efectes d’un eventual incompliment d’aquests principis.

3. El Govern, els ens locals i els altres organismes i institucions publiques inclosos en l'article 3.1 han
d’elaborar un codi de conducta de llurs alts carrecs que concreti i desenvolupi els principis d’actuacié a
qgue fa referencia I'apartat 1, n’estableixi altres d’addicionals, si escau, i determini les conseqliéncies
d’'incomplir-los, sens perjudici del regim sancionador establert per aquesta llei.

Article 56. Incompatibilitats i declaracions

1. Els alts carrecs estan subjectes al regim d’incompatibilitats i a les obligacions de declaracié d’activitats,
de béns patrimonials i d’interessos establerts per la legislacié especifica.

2. El Registre de declaracions d’activitats és public. L'accés als registres de les declaracions dels béns
patrimonials i d’interessos es regeix per llur normativa especifica, sens perjudici de la qual s’ha de fer
publica una declaracié que indiqui la situacié patrimonial dels alts carrecs, que no n’ha d’incloure les
dades de localitzacioé ni les que siguin necessaries per a salvaguardar la privacitat i la seguretat dels
titulars.

Article 57. Publicitat de les condicions d’accés

1. L’Administracid, les institucions publiques i els organismes inclosos en l'article 3.1 han de donar a
coneixer els criteris d’acord amb els quals es designa una persona perqué ocupi un alt carrec. A aquest
efecte, han de fer puablic el curriculum amb els mérits professionals i teécnics de la persona nomenada.

2. Els nomenaments d’alts carrecs s’han de fer atenent criteris de competéncia professional, entre
persones amb qualificacio i experiéncia en llocs de responsabilitat en la gestié puablica o privada.

CAPITOL Il. DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO | A UNS SERVEIS PUBLICS DE QUALITAT
Article 58. Principis generals

Les persones tenen dret a una bona Administracio, i a l'accés i I'iUs d’'uns serveis publics de qualitat
reconeguts, amb caracter general, per la legislacié de regim juridic i procediment de les administracions
publiques de Catalunya i, especificament, per les lleis reguladores de les diverses activitats publiques.

Article 59. Sistemes de gesti6 de la qualitat dels serveis publics

(Rubrica i article redactats segons la Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi
ambient)

1. L'Administracié publica ha de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en unes
condicions minimes i raonables de qualitat, i ha d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels
serveis publics finalistes que gestiona directament.

2. En el cas dels serveis que es presten mitjancant xarxes, es poden aprovar cartes base dels serveis
gue fixin els estandards minims de qualitat de servei comuns a tots els centres que la integren. Als
efectes d'aquesta llei, s'entén per xarxa el conjunt de dues o més unitats que presten un mateix servei en
régim de descentralitzacié funcional o desconcentracio.
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3. L'existéncia de cartes base no exclou que es puguin aprovar cartes propies d'un centre o d'alguns
centres de la xarxa amb la finalitat de declarar estandards de qualitat més exigents que els establerts en
la carta base.

4. Les cartes de servei han tenir, com a minim, el contingut segtent:
a) L'organitzacio del servei.

b) La identificacio dels responsables de la gestio.

c) La relacio de serveis que es presten.

d) Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories de prestacions, i els
indicadors per a avaluar-ne l'aplicacio.

e) Les condicions d'accés al serveis.

f) Les mesures de reparacid o correccié en cas d'incompliment dels estandards minims establerts a les
cartes.

g) Els drets i deures dels usuaris.

h) El régim econdomic aplicable, amb indicacié de les taxes i els preus publics que siguin aplicables, si
escau.

i) La manera que tenen els usuaris dels serveis de presentar queixes i suggeriments.
j) Les vies que poden utilitzar els usuaris per a obtenir informacio i orientacié amb relacié al servei public.

5. Els estandards minims de qualitat declarats en les cartes de servei son exigibles per a I'Administracioé
quan el servei es presta en les condicions normals per a les quals es van establir i sense pertorbacions
alienes que n'alterin el funcionament. Si concorren raons excepcionals sobrevingudes que n'afecten el
funcionament de manera extraordinaria, es poden suspendre temporalment un o alguns dels estandards
minims de qualitat declarats en la carta i els drets directament derivats d'aguesta. En I'ambit de
I'Administracié de la Generalitat, la suspensiéo es fa efectiva per resoluci6 motivada del titular del
departament o departaments que van aprovar la carta. La resolucié de suspensioé ha de determinar la
causa que la motiva, i I'abast i les conseqiiéncies de la suspensié. La durada de la suspensié no es pot
estendre, en cap cas, més enlla de la causa excepcional que la motiva i, si escau, del termini
estrictament necessari per a remoure els obstacles o les afectacions ocasionats.

6. En I'ambit de I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public institucional, les cartes de serveis
s'aproven per resolucio dels titulars dels departaments competents dels serveis objecte de les cartes,
amb l'informe previ favorable de la unitat departamental competent en matéria de qualitat. Els consells
comarcals, els municipis de gran poblacio i els consells de vegueria han d'aprovar les cartes dels serveis
de competéncia municipal que gestionin, d'acord amb el que determina la legislacié de régim local. Les
cartes de servei i llurs actualitzacions entren en vigor a partir de la publicacié en els diaris oficials
corresponents.

7. En I'ambit dels serveis publics prestats per gestio indirecta, I'assegurament de la qualitat del servei es

fa efectiu a través dels mecanismes concrets de control de I'execucio que estableix la legislacié aplicable
en relacié amb els mitjans de control i garantia de la qualitat.
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Article 61. Dret de formular propostes i suggeriments

1. Els ciutadans tenen el dret de fer propostes d’actuacié o millora i suggeriments amb relacié al
funcionament dels serveis publics.

2. Les propostes i els suggeriments es poden formular per mitja del Portal de la Transparéncia, amb el
corresponent mecanisme d’interaccio vinculat al cataleg dels serveis publics a qué fa referencia I'article
9.1.j, o per qualsevol altre mitja que escullin els ciutadans.

3. L’Administracié publica ha de donar a conéixer de manera anonimitzada les propostes i els
suggeriments rebuts, i ha de reconéixer i fer publiques les iniciatives ciutadanes I'aplicacio de les quals
comporti una millora substancial dels serveis publics.

CAPITOL Ill. MILLORA DE LA QUALITAT NORMATIVA
Article 62. Principis generals
1. L’Administracié publica ha d’exercir la iniciativa normativa de manera que el marc normatiu resultant
sigui previsible, tan estable com sigui possible i facil de conéixer i comprendre per als ciutadans i els
agents socials.

2. Lainiciativa normativa només s’ha de promoure si hi ha una causa d’interes general que ho justifiqui.

3. Les iniciatives normatives s’han de referir a finalitats o sectors materials homogenis, i han d’ésser
clares i coherents amb la resta de 'ordenament juridic.

4. Les iniciatives normatives han de donar prioritat a les mesures menys restrictives per als drets de les
persones, sempre que permetin obtenir el mateix resultat per a 'interés general.

5. Els principis regulats per aquest article son aplicables a I'exercici de la potestat reglamentaria, a les
normes amb rang de llei aprovades pel Govern i a I'elaboracié de projectes de llei.

Article 63. Simplificacié i consolidacié normativa

1. L’Administracié publica ha d’exercir la iniciativa legislativa de manera que l'aprovacié d’'una nova
norma comporti, com a regla general, una simplificacié de 'ordenament juridic vigent.

2. L’Administracio, per a facilitar el coneixement del dret vigent, ha d’elaborar textos consolidats de les
normes quan s’hagin modificat. Els textos consolidats tenen valor informatiu i han d’indicar clarament llur
naturalesa i quines normes consoliden.

Article 64. Millora de la regulacio

1. L’Administracié publica, per a I'elaboracié de les memories d’avaluacio i impacte que poden produir les
normes, ha d'’utilitzar els instruments d’analisi més adients per a avaluar els efectes de la nova regulacio i
evitar que es generin obligacions o despeses innecessaries o desproporcionades respecte dels objectius
d’interés general que es pretenen assolir.

2. L’Administracio publica ha de desenvolupar mecanismes per a avaluar I'aplicacié de les normes, per

tal de verificar-ne el grau de compliment, la necessitat i l'actualitat i, si escau, la conveniéncia de
modificar-les per ra6 de noves necessitats economiques o socials sobrevingudes.
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3. S’ha de garantir la participacié dels ciutadans en I'elaboracié de les memories d’avaluacié i impacte, i
també en el procés per a avaluar I'aplicacié de les normes.

4. L’Administracié publica pot promoure proves pilot prévies a l'aprovacié de les noves mesures
reguladores per a verificar-ne la idoneitat. Aquestes proves pilot s’han d’aplicar per mitja de convenis
subscrits amb les entitats representatives dels sectors afectats, amb els efectes i les condicions que
determini el conveni.
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TITOL VI. DEL GOVERN OBERT
CAPITOL I. PRINCIPIS GENERALS
Article 65. Principis i impuls del govern obert
1. El govern obert es fonamenta en els principis seglents:
a) El dialeg permanent entre ’Administracio publica i els ciutadans.

b) La presa de decisions publiques tenint en compte les necessitats i les preferéncies manifestades pels
ciutadans.

¢) La participacio i la col-laboracié ciutadana en la definicié de les politiques publiques més rellevants, de
caracter general i sectorial.

d) La transparéncia i la informacio publica com a marc de referéncia per a fer possible I'efectivitat del
govern obert.

e) La millora continuada de la qualitat dels serveis.

f) L’avaluacié permanent de la gestié administrativa i dels processos de participacio, per mitja
d’indicadors objectius en I'establiment dels quals cal garantir la participacioé d’experts independents i dels
ciutadans.

g) El retiment de comptes i 'assumpcio de responsabilitat davant els ciutadans derivada de les decisions
adoptades.

2. L’Administracié publica ha d'impulsar el govern obert per mitja de mecanismes i instruments que
permetin la interrelacié amb els ciutadans, preferentment amb I'is de mitjans electronics i les tecnologies
de la informacié i la comunicacio.

Article 66. Mesures de foment del govern obert

1. Els ciutadans poden intervenir, de manera individual o col-lectiva, per mitja d’entitats de caracter
representatiu, en la definicid i I'aplicacié de les politiques publiques.

2. L’Administracio publica ha de fomentar la participacid i la col-laboracié ciutadanes en la presa de
decisions publiques i en el seguiment i 'avaluacié de I'aplicacié d’aquestes decisions.

3. Els instruments i les formes de participacio i col-laboracio ciutadanes s’han de donar a conéixer per
mitja del Portal de la Transparéncia i de la resta de canals de difusié per a permetre’'n un coneixement
tan generalitzat com sigui possible.

4. Els instruments de participacié i col-laboraci6 s’han d’adregar al conjunt de la ciutadania, i
I’Administracié ha de posar a la seva disposicio les eines de formacié pertinents perqué en pugui dominar
I'us. També es poden destinar als sectors de la ciutadania i d’entitats directament afectats per les
politiques publiques.

Article 67. Garanties per a I’efectivitat del govern obert
1. El govern obert permet als ciutadans i a les entitats, amb caracter general, fer arribar a ’Administracio

publica propostes, suggeriments i opinions sobre qualsevol assumpte en qué aquesta sigui competent.
L’Administracio té I'obligacié de donar-los-en una resposta motivada.
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2. L’Administracié publica ha d’establir procediments de participacié i col-laboracio ciutadana en
I'elaboracié de plans i programes de caracter general i en la definicié de les politiques publiques més
rellevants.

3. En els suposits a quée fa referéncia I'apartat 2, 'Administracié ha de complir les obligacions segients:

a) Donar informacié, amb antelacié suficient, sobre les propostes sotmeses a la consideracio dels
ciutadans.

b) Subministrar d’'una manera adequada, sistematica i entenedora la informacio relativa a les propostes
gue sigui necessaria per tal de poder-les valorar adequadament.

¢) Valorar el resultat del procés participatiu en el moment de la presa de decisié.

d) Informar els ciutadans que han participat en el procés sobre les decisions adoptades i els motius que
les justifiquen.

4. Resten excloses de 'ambit d’aplicacié dels apartats 2 i 3 les actuacions seguents:
a) Les que es tramiten o s’aproven amb caracter d’'urgéncia.
b) Les que tenen com a Unic objectiu la seguretat publica.

¢) Les que poden donar lloc a I'aplicacié dels limits d’accés a la informacié publica establerts per aquesta
llei.

Article 68. Instruments de participacié i col-laboracié ciutadanes

Els procediments de participacié i col-laboracié ciutadanes soén els establerts, amb caracter general, per
la legislacié de régim juridic i procediment administratiu, per la legislacié de régim local i per la normativa
sobre participacié ciutadana, sens perjudici dels que es puguin establir per llei, amb caracter especific,
amb relacid a una determinada actuacioé o decisio politica.

CAPITOL II. PARTICIPACIO CIUTADANA EN L’ELABORACIO DE DISPOSICIONS GENERALS
Article 69. Participacié ciutadana en I’elaboracié de les normes

1. Les persones tenen el dret de participar, per mitja de la presentacidé de propostes i suggeriments, en
les iniciatives normatives que promou I’Administracié publica. Aquest dret es pot exercir amb relacio a les
iniciatives normatives en qué, per la importancia que tenen o per la matéria que regulen, ’Administracié
publica considera pertinent obrir aquest procés participatiu des de I'inici de la tramitacié del procediment
administratiu.

2. Els organs encarregats de tramitar el procediment administratiu, per a facilitar la participacié ciutadana
han de publicar en el Portal de la Transparéncia la iniciacié de la tramitacio, la versio inicial del projecte
normatiu i la documentacié complementaria que 'acompanya, i han de donar-hi informacié sobre I'estat
de la tramitacié. Sempre que sigui possible s’ha d’incentivar la participacié ciutadana per mitja de la
comunicacio a les entitats representatives dels col-lectius directament afectats per la iniciativa.

3. Les persones poden trametre llurs propostes i suggeriments amb relacid a les iniciatives normatives
que correspongui abans del tramit d’audiéncia i informacié publica. El sol fet de participar en una
iniciativa normativa no atribueix als ciutadans la condicié d’interessats, perd I’Administracié ha de fer una
valoracié general de les contribucions, que s’ha de publicar en el Portal de la Transparéncia.
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4. El que estableix aquest article s’entén sens perjudici dels tramits d’audiéncia i d'informaci6 publica
determinats per la legislacié de régim juridic i de procediment administratiu i la legislacio de régim local.

Article 70. Dret de proposar iniciatives normatives

1. Les persones legitimades per a promoure la iniciativa legislativa popular tenen el dret de presentar a
I’Administracio publica propostes d’iniciativa normativa de caracter reglamentari.

2. Les propostes s’han de referir integrament a competéncies de I'Administracié publica a la qual
s’adrecen, i no poden correspondre a matéries excloses per la llei reguladora de la iniciativa legislativa
popular.

3. Les propostes han de complir els requisits que s’estableixin per reglament i tenir el suport de, com a
minim, quinze mil signatures per a les iniciatives que es presenten davant I'’Administracié de la
Generalitat. Les que es presenten davant I'Administracié local es regeixen per la seva legislacio
especifica.

4. L’organ competent per a iniciar el procediment administratiu ha de valorar la proposta pel que fa a la
necessitat de la norma, els costos que comportaria, I'oportunitat de la regulacié per a l'interés public i els
efectes que produiria sobre el sector i els interessos concernits, i ha d’adoptar una decisié en el termini
de tres mesos. Si en aquest termini no s’adopta i es notifica la resolucid, la proposta s’ha d’entendre
desestimada per silenci administratiu.

5. La resolucié ha d’exposar els motius pels quals la proposta és acceptada o rebutjada, i ha d’ésser
comunicada als proponents.

6. La decisié sobre la proposta només pot ésser objecte de recurs fonamentat en la vulneracié dels

elements reglats aplicables a I'exercici del dret, perd no pel que fa a I'oportunitat de la decisié d’iniciar o
no la tramitacio de la iniciativa.
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TITOL VII. SISTEMA DE GARANTIES
CAPITOL I. RECURSOS | RECLAMACIONS
Article 71. Recursos

1. Contra els actes de I’Administracié publica que vulneren els drets reconeguts per aquesta llei es poden
interposar els recursos administratius establerts per la legislacié de Catalunya sobre regim juridic i
procediment administratiu i per la legislacio local aplicable als ens locals.

2. També es poden interposar recursos contra les omissions imputables a I’Administracié publica que
comporten I'incompliment de les obligacions establertes per aquesta llei. A I'efecte de recurs, 'omissio
s’imputa a I'drgan responsable del compliment de I'obligacid.

3. Els recursos d’'algada, en el cas d’actes o omissions imputables a 6rgans que, per llur naturalesa, no
posen fi a la via administrativa, s’han d’interposar davant el titular del departament competent en matéria
d’Administracio publica.

4. Contra els actes que posen fi a la via administrativa o que resolen els recursos administratius es pot
interposar un recurs contenciés administratiu, d’acord amb el que estableix la legislacié reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 72. Reclamacions amb relacié al dret d’accés a la informacié publica

1. Les resolucions expresses o presumptes dictades amb relacié al dret d’accés a la informacié publica
poden ésser objecte de reclamacio, en els termes que estableix el capitol IV del titol IIl.

2. Els actes dictats per la Comissid de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica sén
impugnables en via contenciosa administrativa.

Article 73. Reclamacions contra actuacions o omissions d’entitats de dret public, societats i
fundacions publiques i consorcis

1. Contra els actes i les omissions de les entitats i organismes de dret public, les societats i fundacions
publiques i els consorcis a qué fa referéncia I'article 3.1.b realitzats en I'exercici de funcions publiques o
sotmesos a tutela administrativa, es pot formular una reclamacié directament davant '6rgan competent
sota l'autoritat del qual s’exerceix I'activitat.

2. La reclamacio s’ha de resoldre i notificar en el termini de tres mesos, i la resolucié exhaureix la via
administrativa.

3. En el cas d’actes o omissions que afecten el dret d’accés a la informacié publica, s’ha d’aplicar el que
estableix el capitol IV del titol 111,

Article 74. Reclamacions contra actuacions o omissions d’altres organismes publics

1. Contra els actes i les omissions de les institucions i organismes inclosos en l'article 3.1.b i c, llevat dels
que fa referéncia l'article 73, es poden interposar els recursos o les reclamacions que determinen llurs
normes reguladores respectives.

2. Si la normativa a qué fa referéncia I'apartat 1 no ho determina, es pot formular una reclamacié davant

I’drgan superior responsable de la institucié o 'organisme i, una vegada exhaurida aquesta via, un recurs
contenciés administratiu d’acord amb el que estableix la llei requladora de la jurisdiccié contenciosa
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administrativa. El termini per a formular la reclamacié inicial i per a resoldre-la és el que estableix la
legislacio de reégim juridic i de procediment administratiu per al recurs d’algada.

3. En el cas d’actes o omissions que afecten el dret d’accés a la informacié publica, es pot aplicar el
sistema de garanties establert pel capitol IV del titol Il si les institucions i els organismes a qué fa
referéncia aquest article i la Comissié6 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica ho
estableixen per conveni.

Article 75. Actuacio del Sindic de Greuges, de la Sindicatura de Comptes i de I’Oficina Antifrau de
Catalunya

1. El Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes i I'Oficina Antifrau de Catalunya han de vetllar pel
compliment de les obligacions i els drets establerts per aquesta llei, d’acord amb les funcions que tenen
atribuides.

2. Sens perjudici dels recursos i les reclamacions que es puguin interposar contra els actes expressos o
presumptes que impedeixin o limitin, totalment o parcialment, els drets reconeguts per aquesta llei o les
omissions produides derivades d’obligacions establertes per I’Administracié publica, les persones
afectades poden adrecar una queixa al Sindic de Greuges o adrecar-se a I'Oficina Antifrau de Catalunya,
d’acord amb el que determinen les lleis reguladores d’aquestes institucions.

3. La intervenci6 del Sindic de Greuges o de I'Oficina Antifrau no suspeén els terminis per a la interposicioé
dels recursos o reclamacions administratius o contenciosos administratius procedents.

CAPITOL IIl. REGIM SANCIONADOR
Article 76. Principis generals

1. Lincompliment dels deures i les obligacions establerts per aquesta llei per part de les persones que en
sén responsables comporta I'aplicacié del régim sancionador regulat per aquest capitol.

2. El regim sancionador d’aquest capitol no s’aplica si els fets poden ésser constitutius d’infraccié penal
ni tampoc si, d’acord amb la llei, pot ésser aplicable un altre regim de responsabilitat administrativa o de
naturalesa jurisdiccional, sempre que es doni també identitat de subjecte i fonament.

3. En tot alld que no determina aquest capitol sén aplicables els principis i les regles generals sobre
I'exercici de la potestat sancionadora i el procediment sancionador, establerts per la legislacioé basica i
per la legislacié de la Generalitat en matéria de reégim juridic i procediment administratiu comu.

Article 77. Infraccions molt greus

1. Son infraccions molt greus en matéria de transparencia:

a) Incomplir les obligacions i els deures de publicitat establerts pels capitols Il i 1ll del titol Il aplicant de
manera manifestament injustificada els limits a qué fa referéncia l'article 7.

b) Incomplir, les persones fisiques o juridiques, les obligacions a qué resten subjectes d’acord amb el
que estableix 'article 3.2 i 4.

2. Soén infraccions molt greus amb relacio al dret d’accés a la informacio publica:

a) Donar informacié parcial, o ometre o manipular informacié rellevant amb l'objectiu d’influir en la
formacié de I'opinié ciutadana.
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b) Impedir o obstaculitzar deliberadament I'accés a la informacié en el cas de resolucié estimatoria i en
els casos establerts pels articles 35.1 i 43.

c) Facilitar informacioé relativa a les dades personals compreses a l'article 23 sense el consentiment,
exprés i per escrit, de les persones afectades.

d) Ocultar I'existencia d’informacié publica per a impedir-ne el coneixement i 'accés.
3. Son infraccions molt greus en matéria de bon govern:

a) Prendre decisions o adoptar mesures manifestament contraries a la Constituci6 o a I'Estatut
d’autonomia.

b) Cometre actes o omissions que vulnerin el contingut essencial dels drets i les llibertats publiques.

¢) Prendre decisions, dur a terme actuacions o cometre omissions amb finalitat discriminatoria, per raé
de qualsevol circumstancia personal o social.

d) Incomplir de manera publica i manifesta les funcions inherents al carrec.

e) Incomplir els principis étics i les regles de conducta a que fa referéncia l'article 55.2.

f) Incomplir, les persones i les organitzacions que tenen la condicié de grups d’interés, les obligacions
establertes per aquesta llei o pel codi de conducta que els sigui aplicable, d’acord amb el que determina
el titol IV.

Article 78. Infraccions greus

1. Es una infraccié greu en matéria de transparéncia incomplir, totalment o parcialment, els deures i les
obligacions establerts pel titol Il i els que estableixen expressament altres lleis, sempre que
'incompliment no sigui una infraccié molt greu.

2. Son infraccions greus amb relacio al dret d’accés a la informacié publica:

a) Donar informacié incompleta o parcial, sempre que no estigui justificat amb I'objecte de fer compatible
el dret d’accés a la informacié publica amb altres drets.

b) Facilitar intencionadament informacié sotmesa a I'aplicacié dels limits establerts per aquesta llei, llevat
dels esmentats per l'article 77.2.c, en perjudici de tercers.

c) Ometre el tramit d’audiéncia dels tercers afectats per les sol-licituds d’accés a la informacié publica, si
els tercers estan clarament identificats.

d) Desestimar sense motivacio les sol-licituds d’accés a la informacié publica.

e) Facilitar deliberadament la informacié en un format o unes condicions que n'impedeixin o en dificultin
manifestament la comprensio.

f) Condicionar I'accés a la informacié al pagament d’una contraprestacio en els suposits d’accés gratuit.

g) Exigir una sol-licitud prévia o I'obtencié d’una llicéncia tipus per a reutilitzar la informacié publica si
aquest requisit no és exigible.
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h) Incomplir els terminis establerts per a facilitar la informacié sol-licitada sense que hi hagi una causa
legal que ho justifiqui.

i) No resoldre les sollicituds d’'accés a la informacié6 de manera expressa i motivada dins el termini
preceptiu.

3. So6n infraccions greus en matéria de bon govern:

a) Adoptar acords manifestament contraris a l'ordenament juridic amb perjudici greu per a
I’Administracié, els interessats o els ciutadans.

b) Adoptar decisions o intervenir en assumptes si hi ha el deure d’abstenir-se’'n o si es donen les
circumstancies legals de conflicte d’interessos.

¢) No informar sobre els criteris seguits per a la designaci6 dels alts carrecs.
d) Incomplir els requisits establerts per la llei per al nomenament dels alts carrecs.
e) Rebutjar sense motivacioé les propostes d’iniciativa normativa que compleixen els requisits legals.

f) Cometre actes o omissions que vulnerin els drets i les llibertats fonamentals i els drets estatutaris,
sempre que no constitueixin una infraccié molt greu d’acord amb I'article 77.3.b.

g) Incomplir els principis de bona conducta establerts per les lleis i els codis de conducta, sempre que no
constitueixin una infraccié molt greu.

4. So6n infraccions greus en matéria de govern obert:

a) Subministrar informacié parcial o incompleta sobre les propostes sotmeses a la consideracio dels
ciutadans, de manera que aixo pugui alterar el sentit o el resultat del procés participatiu.

b) Subministrar la informacié amb la voluntat de dificultar-ne la comprensié o la valoracié.

¢) No valorar el resultat del procés participatiu en la presa de la decisio final.

d) No aplicar mecanismes i instruments de govern obert si s6n preceptius per llei.

5. Es una infraccié greu no facilitar al Sindic de Greuges la informacié que ha sol-licitat d’acord amb el
que estableix l'article 93.3. S’entén que no s’ha facilitat la informacié si aquesta no s’ha lliurat en el
termini de sis mesos des de la peticié formulada pel Sindic de Greuges.

Article 79. Infraccions lleus

1. So6n infraccions lleus els actes i les omissions que constitueixen descuranca o negligéncia en el
compliment de les obligacions establertes per aquesta llei i en I'atencié dels ciutadans quan exerceixen

els drets que els garanteix la norma.

2. La reincidéncia en la comissié d’infraccions lleus en el termini de dos anys comporta I'aplicacié de les
sancions establertes per a les infraccions greus.

3. Es una infraccié lleu demorar I'enviament de la informacié sol-licitada pel Sindic de Greuges d’acord

amb el que estableix I'article 93.3. S’entén que hi ha demora si la informacié no s’ha lliurat en el termini
de tres mesos des de la peticio formulada pel Sindic de Greuges.
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Article 80. Subjectes responsables de les infraccions

1. S6n responsables de les infraccions tipificades per aquest capitol:

a) Els alts carrecs i el personal al servei de '’Administracié i de les institucions i els organismes publics
als quals és aplicable aquesta llei als quals és imputable una accié o omissié tipificada com a infraccio,
d’acord amb les funcions i les competéncies que tinguin atribuides.

b) Les persones fisiques i juridiques a que fa referéncia I'article 77.1.b i 3.e i f.

2. La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica pot emetre informes amb relacio als
conflictes d’atribucions que es puguin suscitar als efectes que estableix I'apartat 1, d’acord amb el
procediment que estableix el reglament d’aquest drgan.

Article 81. Sancions aplicables als alts carrecs

1. Les sancions que es poden aplicar als alts carrecs sén les segients:

a) Per la comissio d’infraccions molt greus:

1r. La destitucio del carrec.

2n. Una multa d’entre 6.001 i 12.000 euros.

3r. La pérdua de la pensi6é indemnitzatoria a queé tinguin dret en el moment de cessar en el carrec.

4t. La inhabilitacié per a ocupar un alt carrec durant un periode d’entre un any i cinc anys.

b) Per la comissié d’infraccions greus:

1r. La suspensio6 de I'exercici del carrec entre tres i sis mesos.

2n. Una multa d’entre 600 i 6.000 euros.

3r. La perdua o la reducci6 de fins al cinquanta per cent de la pensidé indemnitzatoria a qué puguin tenir
dret en el moment de cessar en el carrec.

4t. La inhabilitacié per a ocupar un alt carrec durant un periode maxim d’un any.

c) Per la comissioé d’infraccions lleus:

1r. L’'amonestacio.

2n. La declaracié d’'incompliment amb publicitat.

2. Per a cada suposit d’infraccié es pot imposar una 0 més de les sancions establertes per les lletres
corresponents de l'apartat 1. Els criteris aplicables per a determinar I'abast de la sancidé sén els que
estableix la legislacié de régim juridic i procediment administratiu. També es valora I'existéncia de
perjudicis per a l'interés public, la repercussié de la conducta en els ciutadans i, si escau, els danys

economics o patrimonials produits.

3. No sén aplicables als alts carrecs electes les sancions establertes pels apartats 1r i 4t de les lletres a i
b de I'apartat 1.

44



Llei 19/2014, de 29 de desembre

Article 82. Sancions aplicables al personal al servei de les administracions publiques

1. Les sancions aplicables al personal al servei de les administracions publiques per la comissio
d’infraccions tipificades per aquesta llei son les establertes per la legislacié de la funcié publica amb
relacié a les faltes disciplinaries.

2. Si el suposit d’infraccid pot quedar inclos en alguna de les infraccions disciplinaries establertes per la
legislacio de la funcié publica, s’aplica aquesta darrera legislacio.

Article 83. Régims especifics

1. En el cas d’incompliment de les obligacions a queé fa referéncia l'article 55.1.f, relatives a la gestio i
aplicacié dels recursos publics, és aplicable la normativa reguladora de la responsabilitat comptable i, si
escau, la legislacié especifica reguladora d’aquesta matéria.

2. L’incompliment de les normes sobre incompatibilitats o declaracions que han de fer els alts carrecs al
servei de la Generalitat és sancionat d’acord amb el regim especific establert per la legislacioé sobre el

régim d’'incompatibilitats dels alts carrecs.

Article 84. Sancions aplicables a altres persones per incompliment de les obligacions establertes
per aquesta llei

1. Les sancions que es poden aplicar a les persones fisiques o juridiques que no tenen la condicié d’alts
carrecs o de personal al servei de les administracions publiques sén les seguents:

a) Per la comissié d’infraccions molt greus:

1r. Una multa d’entre 6.001 i 12.000 euros.

2n. La suspensi6 per a poder contractar amb I’Administracié, durant un periode maxim de sis mesos.
3r. La inhabilitacio per ésser beneficiaris d’ajuts publics, durant un periode entre un any i cinc anys.
4t. La cancel-lacié definitiva de la inscripcio en el Registre de grups d’interés.

b) Per la comissié d’infraccions greus:

1r. Una multa d’entre 600 i 6.000 euros.

2n. La inhabilitacid per a ésser beneficiaris d’ajuts publics, durant un periode maxim d’un any.

3r. La suspensid, durant un periode maxim d’'un any, de la inscripcid en el Registre de grups d’interés.
c¢) Per la comissio d’infraccions lleus:

1r. L’'amonestacio.

2n. La declaracio d'incompliment amb publicitat.

2. Els criteris aplicables per a determinar I'abast de la sancié sén els que estableix la legislacié de régim

juridic i procediment administratiu. També es valora I'existéncia de perjudicis per a l'interés public, la
repercussio de la conducta en els ciutadans i, si escau, els danys economics o patrimonials produits.
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3. La competéncia per a incoar, instruir i resoldre I'expedient sancionador correspon al titular del
departament de la Generalitat competent en matéria d’Administracié publica, a I'alcalde o president de
I'ens local o als carrecs a qué fa referéncia I'article 86.e i f.

Article 85. Procediment sancionador

1. El procediment sancionador aplicable és el que estableix la legislacié de régim juridic i procediment
aplicable a les administracions publiques.

2. El procediment sancionador per les infraccions tipificades per aquesta llei es pot iniciar d’acord amb el
que estableix la normativa a qué fa referéncia I'apartat 1.

3. En el cas de denuncia, I'd0rgan competent ha d’incoar el procediment sancionador si els fets denunciats
presenten indicis minimament consistents o creibles d’infraccio.

Article 86. Organs competents per a ordenar la incoacio del procediment sancionador
So6n competents per a ordenar la incoacié del procediment sancionador:

a) El Govern, en el cas d’alts carrecs amb la condicié de membres del Govern, del secretari del Govern,
del portaveu del Govern i dels secretaris generals.

b) El titular del departament competent en matéria d’Administracio publica, en el cas d’altres alts carrecs.

c) L’alcalde o el president dels ens locals o el ple, en el cas d’alts carrecs al servei de '’Administracié
local.

d) Els organs competents en mateéria de funcié publica, en el cas del personal al servei de
I’Administracio.

e) El rector, en el cas de les universitats publiques.

f) Els titulars o els drgans rectors col-legiats, en el cas de les institucions i els organismes a qué fa
referéncia l'article 3.1.b.

Article 87. Incoacié del procediment a instancia del Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes
i el director de I’'Oficina Antifrau de Catalunya

1. Si, en I'exercici de llurs funcions, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes o I'Oficina Antifrau
de Catalunya tenen coneixement de fets que poden constituir una infracci6 tipificada com a molt greu o
com a greu per aquesta llei, poden instar els dérgans competents a qué fa referéncia I'article 86 a incoar el
procediment sancionador.

2. Sil'dérgan competent decideix no incoar el procediment, la resolucio ha d’ésser expressa i motivada.
Article 88. Competéncia per a instruir el procediment sancionador

La competéncia per a instruir el procediment sancionador correspon als drgans segients:

a) L’'organ del departament competent en matéria d’Administracié publica que es determini per
reglament, en el cas que el responsable de la infraccio sigui un alt carrec.

b) Els organs que determina la legislacio de la funcié publica, en el cas que el responsable de la infraccio
sigui personal al servei de ’Administracio.
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¢) L’6érgan que correspongui d’acord amb la normativa de régim local, en el cas d’infraccions comeses en
I'ambit de ’Administracio local.

d) Els drgans corresponents que es determini en el cas de les institucions i els organismes a que fa
referéncia l'article 3.1.b i c.

Article 89. Competéncia per a resoldre el procediment sancionador

1. L’organ competent per a resoldre els procediments sancionadors que afecten els alts carrecs a que fa
referéncia I'article 86.a és el Govern.

2. En el cas dels altres alts carrecs al servei de la Generalitat, la resolucié de I'expedient correspon a un
organ col-legiat integrat per la persona titular del departament competent en matéria d’Administracio
publica, un representant de la Comissié Juridica Assessora i dos juristes de prestigi reconegut designats
pel Parlament de Catalunya, no vinculat a cap Administracié ni institucié publica, llevat de les
universitats. Aquest organ col-legiat és designats a l'inici de cada legislatura, exerceix les seves funcions
durant la legislatura i fins a la nova designacio, i pot sol-licitar informes a la Comissi6 Juridica Assessora.

3. Si el responsable de la infraccio és personal al servei de 'Administracio, s’aplica el que estableix la
legislacio de la funcio publica.

4. La competéncia per a resoldre el procediment sancionador en 'ambit local correspon al ple si es tracta
d’alts carrecs, i a '0rgan que correspongui d’acord amb la legislacié aplicable als ens locals si es tracta
de personal al servei de ’Administracio local.

5. En el cas dels alts carrecs a qué fa referéncia l'article 86.a i dels carrecs electes locals, la proposta de
sancié o, si escau, I'arxivament de I'expedient ha d’ésser informat préviament per I'drgan a qué fa
referéncia I'apartat 2.

6. En el cas de les universitats publiques, I'drgan competent per a resoldre el procediment sancionador
és el rector.

7. En el cas de les institucions i organismes a que fa referéncia I'article 3.1.b, 'd6rgan competent per a
resoldre el procediment sancionador és llur titular o I'dérgan rector col-legiat.

Article 90. Prescripci6 de les infraccions i les sancions

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys; les infraccions greus, al cap de dos anys, i
les infraccions lleus, al cap d’'un any.

2. Les sancions per la comissio d’'infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys; per la comissié
d’infraccions greus, al cap de dos anys, i per la comissié d’infraccions lleus, al cap d’un any.
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TiTOL VIIl. AVALUACIO DE L’APLICACIO DE LA LLEI
Article 91. Avaluaci6 de la Llei

Resten subjectes a avaluacié el compliment de les obligacions de transparéncia establertes pel titol Il, les
disposicions relatives al dret d’accés a la informacio publica establertes pel titol lll, els deures derivats del
Registre de grups d’interés regulat pel titol IV, les obligacions i mesures de bon govern i govern obert
establertes pels titols Vi VI i I'aplicacié del sistema de garanties establert pel titol VII.

Article 92. Competéncia per a avaluar

1. La competéncia per a avaluar el compliment d’aquesta llei, d’acord amb el que determina l'article 91,
correspon al Sindic de Greuges.

2. L’organisme avaluador ha d’establir els indicadors objectius que han de servir com a referéncia per a
dur a terme la tasca avaluadora.

3. L'avaluacié establerta per aquest article s’entén sens perjudici de I'avaluacié interna de I'aplicacié de
les regles sobre la transparéncia a qué fa referéncia I'article 6.3.

Article 93. Informes d’avaluacio

1. El Sindic de Greuges ha d’elaborar anualment i presentar al Parlament un informe general d’avaluacio
de l'aplicaci6 d’aquesta llei. En l'informe s’ha d’avaluar de manera especifica I'aplicacié del régim
sancionador establert pel capitol Il del titol VII.

2. El Sindic de Greuges pot elaborar informes especifics d’avaluacié amb relacié a les entitats i els
organismes inclosos en I'ambit d’aplicacié d’aquesta llei o en ambits materials concrets. Els informes
especifics han d’ésser lliurats al Parlament i, mentre s’elaborin, s’ha de donar audiéncia a I'entitat o
I'organisme afectat perqué pugui presentar-hi al-legacions, les quals s’han d’incorporar a 'informe.

3. Les autoritats i el personal al servei de les administracions, les entitats i els organismes compresos en
I'ambit d’aplicacié d’aquesta llei tenen el deure de col-laborar amb el Sindic de Greuges en I'elaboracio
dels informes d’avaluacié.

4. L’elaboracié dels informes d’avaluacié s’ha de fer, si escau, d’acord amb les directrius o el pla de
treball que determini el Parlament.
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TITOL IX. APLICACIO DE LA LLEI
Article 94. Mesures generals d’aplicacié de la Llei

1. L’Administracié de la Generalitat ha d’establir un programa de suport a les entitats locals, especialment
a les que disposin de menys recursos i capacitat técnica i operativa, per a aplicar aquesta llei. Aquest
programa ha d’incloure suport economic i financer, que s’ha de consignar anualment en els Pressupostos
de la Generalitat de Catalunya, i assessorament tecnologic i juridic. L’Administracié de la Generalitat pot
subscriure convenis de col-laboracié amb les entitats locals d’ambit supralocal i amb les associacions
representatives dels municipis per a assolir I'aplicacié de la Llei en 'ambit dels ens locals.

2. L’Administracié de la Generalitat ha de prestar assessorament juridic i tecnoldgic a les entitats per a
les quals la Llei estableix unes obligacions especifiques de transparencia per a la percepcié de fons
publics. La Generalitat ha de facilitar a aquestes entitats protocols per al compliment de les dites
obligacions. En les convocatories de subvencions o en els convenis subscrits es poden preveure
mesures especifiques de suport econdmic o técnic per a poder fer efectives aquestes obligacions.

3. L’Administraci6 de la Generalitat ha de prestar assessorament juridic i tecnologic a la resta
d’institucions i entitats obligades per aquesta llei.

Article 95. Pla estratégic
El Govern ha d’aprovar un pla estratégic per a I'aplicacié d’aquesta llei i n’ha d’avaluar anualment el grau

de compliment. S’ha d’especificar el calendari i el pressupost que s’imputa a cada objectiu per complir.
Tant el pla com l'avaluacié del grau de compliment s’han de publicar en el Portal de la Transparéncia.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS
Disposicié addicional primera. Regulacions especials del dret d’accés a la informacié publica

1. L’accés dels interessats als documents dels procediments administratius en tramit es regeix pel que
determina la legislacié sobre régim juridic i procediment administratiu.

2. L’accés a la informacié publica en les matéries que tenen establert un regim d’accés especial és
regulat per llur normativa especifica i, amb caracter supletori, per aquesta llei.

Disposici6 addicional segona. Pla de formacio

1. L’Administracio de la Generalitat ha d’elaborar i aprovar, en el termini de tres mesos des de la
publicacié d’aquesta llei, un programa especific de formacié per als alts carrecs i els altres servidors
publics i les altres persones obligades per aquesta llei, amb relacié als drets i les obligacions que
estableix aquesta llei.

2. L’elaboracié del programa a queé fa referéncia I'apartat 1 s’ha de fer en col-laboracié amb les entitats
associatives dels ens locals. El programa especific per a les entitats no lucratives s’ha de fer en
col-laboracié amb les entitats de segon i tercer nivell més representatives del sector.

Disposicio addicional tercera. Portal de la Transparéncia

El Portal de la Transparéncia ha d’entrar en funcionament i estar en condicions de plena operativitat en el
moment de I'entrada en vigor d’aquesta llei.

Disposicio addicional quarta. Adaptacions organitzatives i de funcionament

Les administracions, les institucions, les entitats i els organismes inclosos en I'ambit d’aplicacié d’aquesta
llei han de promoure i fer les adaptacions organitzatives, procedimentals i de regim intern que calguin per
a ajustar llur activitat i complir el que estableix aquesta llei abans que la dita norma entri en vigor.
Disposici6 addicional cinquena. Regim especific del Parlament de Catalunya

1. El Parlament de Catalunya, d’acord amb el principi d’autonomia parlamentaria que li reconeix I'article
58.1 de I'Estatut d’autonomia, ha de fer les modificacions del Reglament del Parlament i de les seves
normes de régim i govern interiors que siguin necessaries per a complir els requeriments establerts per
aquesta llei.

2. Amb la finalitat a qué fa referéncia I'apartat 1, el Parlament ha de:

a) Actualitzar i ampliar els procediments de participacié dels ciutadans en el procés d’elaboracié de les
lleis, especialment amb la utilitzacié de mitjans electronics, d’acord amb el que estableix I'article 29.4 de
I'Estatut.

b) Establir i regular un portal de transparéncia propi.

c) Facilitar 'accés a la documentacio i la informacio parlamentaries.

d) Facilitar informacio relativa al compliment de les obligacions dels diputats i dels alts carrecs en matéria

d’'incompatibilitats, declaracions d’activitats i béns i altres obligacions i deures relatius a llur estatut, i
també sobre llurs retribucions.
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e) Facilitar 'accés public als curriculums de les persones proposades per a ocupar carrecs publics el
nomenament de les quals és competéencia del Parlament.

f) Definir i desenvolupar les regles de bon govern i de govern obert en 'ambit parlamentari.
g) Crear un registre de grups d’interés propi.

h) Establir un sistema de garanties propi per a assegurar el compliment de les obligacions derivades
d’aquest apartat, el qual ha d’incloure com a minim la creacié d’'un érgan de reclamacié inspirat en els
principis establerts pel capitol IV del titol III.

3. El Parlament ha de fer les adaptacions normatives pertinents per a donar compliment al que estableix
l'apartat 2 abans de I'entrada en vigor d’aquesta llei. La regulacio establerta pel Parlament ha de
determinar les adaptacions que calguin derivades de la naturalesa institucional del Parlament, que en
cap cas no poden comportar un régim de garantia inferior al que estableix aquesta llei.

4. El Parlament ha d’establir un procediment per a consolidar les lleis que siguin objecte de modificacions
parcials amb la finalitat de simplificar 'ordenament, millorar-ne la qualitat i contribuir a la garantia de la
seguretat juridica. El procediment de consolidaci6 ha de donar lloc a textos amb valor juridic que
substitueixin i deroguin les lleis objecte de la consolidacio.

Disposicié addicional sisena. Coordinacié entre la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i la Comissié d’Accés, Avaluacio i
Tria Documental

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades i la Comissié d’Accés, Avaluacié i Tria Documental han d’adoptar les mesures de coordinacio
necessaries per a garantir una aplicacié homogénia, en llurs respectius ambits d’actuacio, dels principis i
les regles sobre la proteccié de dades personals i I'accés a la informacié. A aquest efecte, poden establir
criteris i regles d’aplicacio.

Disposici6 addicional setena. Obligacions de publicitat activa de les fundacions i les
associacions

El titular del departament competent en materia de justicia ha de determinar per resolucio, en el termini
de sis mesos, les obligacions de transparéncia establertes per aquesta llei que les fundacions i les
associacions ja compleixen en virtut de llur legislacié especifica. Aquesta informacié s’ha d’incorporar en
el Portal de la Transparéncia, i les fundacions i associacions homés tenen I'obligacié de fer constar que
s’hi pot consultar.

Disposicié addicional vuitena. Transparéncia en I’activitat contractual

Als efectes de facilitar la consulta a la informacié sobre la contractacié publica, les administracions locals
han d’informar el Registre Public de Contractes i la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica dels
contractes formalitzats i els que estan en licitaci6 o en altres fases contractuals. El Portal de la
Transparéncia ha de facilitar la consulta directa i dinamica del Registre i la Plataforma.

Disposicio addicional novena. Transparencia en els convenis

La Generalitat i les administracions locals han d’informar el Registre de Convenis de la Generalitat de

tots els convenis que subscriguin amb persones publiques i privades. El Portal de la Transparéncia ha de
facilitar la consulta directa i dinamica d’aquest registre.

51



Llei 19/2014, de 29 de desembre

Disposicio addicional desena. Régims juridics singulars sobre sistemes de gesti6é de la qualitat
dels serveis publics

(Disposicio introduida per la Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del
sector public i de creacio de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient)

1. Les cartes de servei a que fa referencia l'article 59.1, amb relaci6 als serveis que gestionen
directament les administracions publiques de Catalunya, es poden substituir per altres sistemes de gestié
de la qualitat respecte dels serveis de salut assistencial, serveis socials, penitenciaris i d'educacio
reglada. Aquesta previsié també és aplicable als serveis la nhormativa sectorial especifica dels quals hagi
establert sistemes propis de gestio de la qualitat diferents a les cartes de servei.

2. Els sistemes alternatius de gestié de la qualitat a que fa referéncia l'apartat 1 s'han de publicar a
I'espai web de I'administracio titular del servei o de I'entitat que el presta, juntament amb els indicadors
de qualitat del servei i els informes d'avaluacio corresponents.

3. En tot el que no estableix la normativa sectorial especifica, s'apliquen als sistemes de gestié de
qualitat alternatius, supletoriament, les disposicions contingudes en els capitols | i 1l del titol V.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Primera designacié dels membres de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica
En l'acord del Parlament pel qual es nomeni per primera vegada els membres de la Comissio de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica s’han de fixar llurs retribucions, fins que s’aprovi la Llei
de pressupostos de la Generalitat de Catalunya.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

1. Es deroguen:

a) Els articles 27 i 28 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

b) Els articles 19.2.a segona i tercera, 34.1, 2i 3, i 35.1 i 3 de la Llei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius i
documents.

2. Resten derogades les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que estableix aquesta llei.
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DISPOSICIONS FINALS
Disposicio final primera. Naturalesa de la Llei

1. Aquesta llei té la condicié de norma reguladora dels drets, les obligacions i les garanties essencials en
les matéries que regula, que son aplicables amb caracter general a I'actuacié i el funcionament de
I’Administracié.

2. Les lleis sectorials s’han d’interpretar d’acord amb el que estableix aquesta llei. En el cas que
estableixin excepcions respecte al régim general, aquestes han d’ésser explicites i respondre a una
causa que les justifiqui.

Disposicié final segona. Adaptacio de la Llei 10/2001 al regim d’accés a la informacioé publica que
estableix aquesta llei

El Govern ha d’elaborar i presentar al Parlament, en el termini de sis mesos a comptar de la publicacio
d’aquesta llei en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, un projecte de llei de modificacié de la
Llei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius i documents, amb la finalitat d’adaptar-ne el contingut al regim
d’accés a la informacié i documentacioé publiques que estableix aquesta llei.

Disposicio final tercera. Desplegament i aplicacié de la Llei

1. S’autoritza el Govern perqué dicti les disposicions que calguin per a desplegar i aplicar aquesta llei,
sens perjudici del que estableixen els apartats 2 i 3.

2. Els ens locals han d’adoptar les mesures normatives i executives que calguin per a desenvolupar
aquesta llei d’acord amb el principi d’autonomia organitzativa.

3. Les universitats publiques i les institucions i els organismes a qué fa referéncia l'article 3.1.b han
d’adoptar les mesures organitzatives i de funcionament que calguin per a aplicar aquesta llei en els
ambits en qué els afecta, d’acord amb el que estableix la disposicié addicional quarta, sens perjudici del
que determina la disposici6é addicional cinquena pel que fa al Parlament de Catalunya.

4. El Govern, en el termini de sis mesos, ha d’aprovar el reglament d’organitzacio i funcionament de la
Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, d’acord amb el que estableix I'article 41.2.
Mentre no s’aprovi el reglament, s’aplicara la normativa general sobre els organs col-legiats vigent a
Catalunya.

Disposicio final quarta. Entrada en vigor

1. Aquesta llei entra en vigor al cap de sis mesos d’haver estat publicada en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, llevat del que determinen els apartats 2 i 3.

2. El titol Il entra en vigor al cap d’'un any que la Llei hagi estat publicada en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya pel que fa als ens que integren I’Administracié local.

3. La Comissié de Garanties del Dret d’Accés a la Informacié Publica ha d’ésser designada dins el

termini de quatre mesos a comptar de la publicacié d’aquesta llei en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.
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