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1. Mirar el dema, deu anys més tard.

Preguntar-se sobre les perspectives de les relacions sindicals
en el sector public en iniciar-se la nova legislatura pot ser
I'ocasi6 ideal per anar una mica més enlla de la tradicional
llista de problemes i proposicions, esbossant una reflexié que
es col-loqui, per dir-ho aixi, a la cruilla entre passat recent i
futur proxim. L'inici de la quinzena legislatura coincideix de
fet, o gairebé, amb el decenni de l'inici de la que va ser
definida com la "segona privatitzacio" del treball public, pero
correspon alhora amb un moment particularment delicat i
dificil per al funcionament de la reforma de la qual aleshores
es van posar les bases. Després de deu anys, sembla oporti
comengar a analitzar en quin punt d'aquesta experiéncia ens
trobem, intentant identificar els problemes oberts i delinear,
si ¢és possible, alguna orientacio per al futur.

Per fer-ho, pot resultar util partir d'alguna premissa que
m'agradaria exposar breument aqui: la primera és que, en la
meva opinid, cal tenir respecte per la reforma. El procés
iniciat fa deu anys (encara que podriem dir quinze, ja que el
seu naixement es remunta en realitat als primers anys de la
decada dels noranta) ha estat un serids i organic disseny de
modificacio del treball public, l'estructura del qual no havia
canviat des de feia almenys mig segle. Aix0 s'integra dins
d'un procés de canvi de més gran abast de l'administracio
publica provocat, no sols per la crisi del vell model
burocratic, sin6 també per la necessitat de calibrar el
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funcionament de l'administracié publica italiana en relacid
amb factors com els nous lligams internacionals i
comunitaris, les tendeéncies cap el federalisme (fins i tot)
administratiu, aixi com les necessitats de les empreses i del
moén econdmic, les creixents expectatives dels ciutadans'.

Per tant, la reforma del treball public és, per ella mateixa, una
empresa molt ardua i1 necessariament llarga que, d'altra
banda, ha tingut lloc durant un dels periodes més turbulents i
dificils de la historia de la republica. Hi ha, per tant, més
d'una rad per abstenir-se de fer balangos acriticament positius
o amb més freqliencia precipitadament liquidadors, com els
que de vegades se senten a les reunions o es llegeixen a les
revistes.

Al mateix temps, també és necessari analitzar amb atencid
quins aspectes de la reforma del treball pblic han funcionat i
quins no. Precisament a causa del seu gran abast i de la
delicadesa dels seus objectius, la reforma de la decada dels
noranta hauria necessitat una intensa i continua tensid
reformadora, aixi com una activa propensid per part de
tothom a observar-ne, corregir-ne i implementar-ne la posada
en marxa. I tot aix0, o bé encara no ha succeit, o bé no s'ha
notat gaire, sobretot en aquests darrers anys, durant els quals
I'administracié publica sovint ha estat considerada més una
carrega que no pas un recurs. També ha faltat (i pour cause)
allo que sempre hauria d'acompanyar la posada en marxa d'un
reforma, és a dir, un actiu i sistematic treball de seguiment de
la seva aplicacio®. Per aquest motiu, entre els objectius de la
nova legislatura seria oporti que hi figurés el de dur a terme
un treball de recerca serids sobre la situacio real del treball
public; d'aquesta manera es podrien recongixer els avengos,
corregir els errors 1 tornar a donar vitalitat a una reforma que,
potser per culpa de l'excessiu optimisme inicial en les
previsions, i certament com a conseqiiéncia de molts errors i

' Per estudiar de quina manera ha anat evolucionant la reforma, vegeu CAMMELLI, La
pubblica amministrazione, il Mulino, Bolonya, 2004.

2 Aixo, com és obvi, no vol dir que no hi hagi hagut valuoses aportacions en aquesta matéria
per part d'alguns centres de recerca i d'estudiosos. Una llista de les esmentades aportacions
es pot trobar a DELLA ROCCA 1 RICCIARDI, Contrattazione collettiva e relazioni sindacali nel
pubblico impiego, a Le relazioni sindacali dopo il 1993, sota la direccid de DELL'ARINGA E
NEGRELLI, Aisri-F. Angeli, Mila, 2005.



incompliments durant aquests anys, sembla haver perdut el
nord i navega sense timo des de fa temps.

Quins son, per tant, els temes cabdals per al treball public en
el moment d'inaugurar la quinzena legislatura?

En bona mesura, els citats cap a finals de la década dels
noranta per Massimo D'Antona en un dels seus darrers
escrits, com a punts qualificadors de la reforma. Cito: "La
redefinici6 del paper dels dirigents de 1'Estat segons el
principi de separacid entre politica i administraci6 i fora de la
tradicional disciplina d'estatus"; "la submissid de les
administracions publiques a les finalitats de la negociacio
col-lectiva"; "la derivacio cap al sistema judicial laboral de
tots els conflictes inherents a la relacid, sense una ulterior
reserva d'una jurisdicci6 administrativa en certes materies
organitzatives". En definitiva: "la capacitat innovadora de la
reforma en afers importants tant per al treball piblic com per
al privat, aixi com I'assumpte de la representacio sindical o
les formes de resolucio dels conflictes laborals™.

Intentaré analitzar rapidament almenys algun d'aquests punts
i fer una llista de problemes.

2.Els directius: després d'una sortida falsa, que?

Per entendre en quin punt ens trobem pel que fa als alts
carrecs publics —que €s certament una qiiestio estratégica, no
sols per al treball public, sin6 també per al conjunt de
I'administraci6 publica—, cal fer necessariament un pas
enrere. En aquesta materia, la reforma del 1998 obligava a
equilibris gairebé acrobatics. Es produia per primera vegada
una escissid entre estatus i carrec, cosa que determinaria la
que ha estat anomenada indegudament "precaritzacio" dels
alts carrecs publics; al mateix temps, es vinculaven d'una
manera molt estreta els conceptes de retribucid, posicid i
resultats. L'objectiu era incentivar la responsabilitat dels alts
carrecs, perd també alliberar-la del seu historic caracter
subaltern per vincular l'activitat i la carrera a elements

3 D'ANTONA, “Lavoro pubblico e diritto del lavoro: la seconda privatizzazione del pubblico
impiego nelle 'leggi Bassanini, a Questa Rivista, 1, 1998, pag. 35.



concrets 1 fer més autonoms, transparents i comprovables els
afers professionals.

Avui dia és dificil dir si l'arquitectura projectada aleshores
era ingenua, eficag, correcta o il-lusoria. Es pot dir que la
reforma, des del primer moment, fou rebuda amb forca
desconfianga per part dels destinataris i que hauria necessitat
un periode d'implementacié i d'experimentacié adequat per
poder-ne desplegar tot el seu potencial. Es dificil emetre un
veredicte —es deia—, sobretot perque el sistema, si més no en
les formes en que s'havia concebut en un principi, no s'ha
posat mai en marxa, ja que des dels seus inicis es va veure
sotmes a una intensa activitat de "reformes de la reforma"
que l'han acabada modificant substancialment, fins al punt
que resulta poc creible I'opini6 de tots aquells que veuen en la
reforma del 1998 un precedent que ha causat els
esdeveniments posteriors, 1 tot aixd0 mentre es percep una
discontinuitat significativa en aquest fet entre la tretzena
legislatura i la que acabem de tancar fa poc”.

El que ha succeit €s fins 1 tot massa conegut.

Els fets han estat resumits fa poc en un article interessant per
Gianfranco D'Alessio’. Tot comenca amb la 1.145/2002, la
qual, en tornar a posar en joc tots els carrecs cap al final de la
legislatura, provoca una fractura entre el carrec i els resultats.
L'abolicio de la durada minima dels carrecs i la imposicio,
pel que fa a la durada maxima, de periodes massa breus per
constituir una connexio6 creible amb la persecucié d'objectius
determinats seriosament, €s una altra ferida de comencaments
del 1998 que s'ha fet palesa en una durada massa breu dels
carrecs 1 amb 1'is excessiu de carrecs externs, especialment
difds en algunes administracions.

Cap a finals de la legislatura es van introduir normes per
consolidar en la direccid oposada l'allargament de la durada

* Aquesta discontinuitat ja I'havia fet notar, en un primer comentari sobre el projecte de llei,
F. CARINCI, “Sisifo riformatore, la dirigenza”, a Questa Rivista, 6 2001, 959. En aquest
sentit, les tesis son discordants. Per la continuitat, vegeu sobretot CASSESE, I/ nuovo regime
dei dirigenti pubblici italiani: una modificazione costituzionale, a GDA, 2002, 12, pag.
1341. Opinions contraries, entre d'altres, a G. D'ALESSIO, “La legge di riordino della
dirigenza: nostalgie, antilogie e amnesie” i GAROFALO, “La dirigenza pubblica rivisitata”,
tots dos a Questa Rivista 2002, 2 (respectivament a les pagines 873 1 214).

> G. D'ALESSIO, “Nuove norme sulla dirigenza: il legislatore miope e le voci amiche”, a
Questa Rivista, 3/4, 2005, 445.



minima dels carrecs fins i tot més enlla dels limits del 1998,
per anticipar, després de tan sols tres anys, 1'estabilitzacié de
les posicions de director general i per legitimar d'una manera
definitiva la practica —difosa, pero censurada pel Consell
d'Estat- d'introduir "entre els subjectes diversos dels dirigents
integrats en els papers de les administracions de I'Estat als
quals es poden concedir carrecs de direccio d'oficines
estatals, dependents (com és obvi, no com en qualitat d'alt
carrec) de la mateixa administracio que concedeix el carrec"®.
Com ¢s natural, totes aquestes operacions poden justificar-se
per raons de merit, encara que no s'ha de ser gaire llest per
veure-hi opcions que tenen molt poc a veure amb 1'eficacia i
el bon funcionament de les administracions publiques.

En tot cas, aquest cami en zig-zag ha accentuat, i en un cert
sentit legitimat, les pressions sindicals per tornar a estabilitzar
la relacio laboral en el moment de la negociaci6é dels
convenis -tant sectorial com descentralitzada- 1 per reduir
notablement la part variable del salari augmentant les
garanties 1 les tuteles en una especie de rebot entre lleis 1
convenis col-lectius. D'altra banda, la pressio exercida pels
sindicats per acumular garanties en les negociacions ha
provocat, com en una espiral, reaccions en alguns casos
igualment extremes, com la peticié del comite sectorial dels
organismes locals de reivindicar, arran del recent contracte
del segon bienni, la possibilitat de despatxar els alts carrecs
ad nutum.

El resultat de tot aix0 ha estat una forta desorientacio al
voltant de les direccions en les quals es mou la disciplina dels
alts carrecs 1 la percepcio, molt arrelada, d'un substancial
buidament de la seva autonomia.

De fet, el panorama ¢és el d'uns alts carrecs envoltats de nou
per garanties significatives derivades dels convenis, amb
retribucions sovint consistents (en alguns casos, fins i tot
molt consistents) i, en general, poc sensibles a la qualitat de
la prestacid (la part variable —¢s a dir, la lligada als resultats—
per als dirigents de segon nivell sembla consolidar-se, segons
les dades de I'lGOP, a una mica més del 5% de la retribucio),

® G. D'ALESSIO, Darrera obra citada. 452.



encara que massa exposada a oscil-lacions i influéncies
externes en molts aspectes fonamentals.

Per complicar encara més el quadre que acabem de descriure,
caldria afegir que amb I'actual estat de les coses resulta més
exacte parlar d'alts carrecs publics en plural que d'alt carrec
en singular.

Entre un alt carrec d'un ministeri, un metge, un director
d'escola o un dirigent regional hi ha tals diferéncies des del
punt de vist retributiu, normatiu i de funcid, que costa molt
de reunir-los tots en una mateixa categoria socioprofessional.
Aquesta diversificacid, tan fisiologica com irreversible, no es
podra menysprear a 1'hora de reestructurar el projecte.

Aixi doncs, es pot afirmar que, després de dues legislatures,
continua sense resoldre's, en els fets, el nus que la reforma de
la deécada dels noranta volia desfer, és a dir, el de trobar un
equilibri oportl entre politica i alts carrecs, entre objectius i
actuacions, entre eficacia i legalitat.

Enmig d'aquest panorama tan complex, les propostes que
circulen son molt variades 1 heterogenies.

L'opini6 més agosarada ¢s, segurament, la de Sabino
Cassese, que fa temps defensa la necessitat d'un retorn a
l'estabilitat completa dels alts carrecs publics (opiniod
compartida per Mario Rusciano, el qual decidi posar com a
titol a una recent intervencio seva "Contro la privatizzazione
dell'alta dirigenza pubblica"’.

Altres hipotesis, en canvi, parteixen de la normativa existent i
proposen correccions més o menys radicals segons els casos.
Moltes defensen la necessitat d'allargar la durada dels
carrecs, alliberant-los de 1'estreta sincronia amb els temps de
la politica 1 lligant-los més aviat a objectius clarament
definits 1 coherents amb els recursos disponibles, revisant i
simplificant el sistema de verificacions dels incentius i de les
sancions.

Hi ha qui subratlla en particular la necessitat de revisar
integrament el sistema de verificacié dels alts carrecs®

7 RUSCIANO, “Contro la privatizzazione dell'alta dirigenza pubblica”, a Diritti, Lavori,
mercati, 2005, pag. 621. D'aquest darrer, cfr. CASSESE, Intervencio a: “La dirigenza di
vertice tra politica e amministrazione”, a Questa Rivista, 6, 2005, 1039.

8 En aquest punt en particular, hi insisteix TALAMO, La dirigenza di vertice, cit., 1047,
mentre que D'ORTA, “I dirigenti pubblici: custodi della legalita o managers?”, a Questa



considerat massa autoreferencial, 1 confiant-lo a avaluadors
externs de provada seriositat (al qual també caldria afegir
d'alguna manera les propostes dels usuaris). Certament,
també cal simplificar la normativa contractual sobre la
materia, ja que és massa intricada, sense oblidar que el
sistema de primes probablement s'hauria de centrar, sobretot,
en incentius de consisténcia significativa, reservant les
sancions de carrera, molt més dificils de posar en practica,
per als casos realment greus. No obstant aix0, hi ha també
qiiestions més generals.

La funcié de l'alt carrec, inclosa la publica, esta encarada
cada vegada més cap a la capacitat per crear i mantenir
relacions, per crear sinergies i per promoure recursos. Quant
de tot aixd és compatible amb un sistema administratiu que
premia la rigidesa dels procediments, la quantitat de controls
formals, l'amenacadora sacralitat dels procediments
comptables i la debilitat del sistema de formacio6 a I'accés i la
substancial abséncia de processos de formacid continuada
que permetin tenir un alt nivell de preparacio i1 de flexibilitat?
No haurien de ser aquests els punts que s'haurien d'atacar, i
no en dues fases, sind de manera simultania?

També s'ha parlat molt de la proposta de prejubilar molts
milers de treballadors del sector public per tal d'agilitzar el
relleu. Es tracta d'una proposta que té alguns aspectes
evidentment -1 potser fins i1 tot expressament- provocadors,
perd que es fa resso, malgrat tot, d'un problema real, és a dir,
el de la coexistencia d'una administraciéo definitivament
arcaica i1 un bloqueig dels accessos que, entre altres coses,
esta conduint a una increible precaritzacio. Es tracta d'una
operacié que té moltes contraindicacions, des del cost fins al
risc de privar l'administracid, ja molt empobrida, de
competéncies indispensables. Aixi i tot, cal preguntar-se si no
seria hora d'afrontar, sense dilatar-lo massa, el problema del
recanvi i del rejoveniment, comengant pel dels alts carrecs,
l'edat mitjana dels quals supera ja els 55 anys 1 als quals les

Rivista, 6, 2005, 1027, sembla inclinar-se per fer alguna distincio estructural entre organs
politics i organs de gestio.



noves generacions amb relacions laborals estables gairebé no
poden accedir’.

Com es pot veure, encara que sigui esmentant d'una manera
molt resumida problemes de més gran abast, l'afer dels alts
carrecs continua considerant-se, al comen¢ament de la nova
legislatura, com el principal dels problemes,

Sembla evident que no és per mitja d'una nova intervencid
legislativa que es pot pensar a resoldre els molts problemes
que hi ha sobre la taula. Aixi i tot, precisament perque es
tracta d'un terreny afectat per nombrosos terratrémols, pot ser
util un replantejament global molt esquematic que
salvaguardi la direccid que es va prendre al seu temps -la del
reconeixement, de 'autoritat 1 de 'autonomia dels alts carrecs
publics- i que prengui nota dels problemes, perd també dels
resultats aconseguits i replantegi, a la llum de 1'experiéncia i
sense segones intencions (és a dir, sense tenir gaire en compte
els interessos a curt termini de qui governa, com ha succeit
sovint durant aquests anys, sind6 amb l'objectiu que les
institucions acabin funcionant bé), els instruments adoptats
en aquest turbulent decenni.

3.La contractacio: regles i innovacio.

Pel que fa a la negociacio col-lectiva, cal recordar que ha
funcionat bé: en primer lloc —em sembla—, el sistema de
regles de la representacié sindical. Es un mecanisme que ha
estabilitzat les relacions sindicals a tot el pais 1, en la mesura
que ha simplificat el panorama, ha introduit elements de
transparencia i netedat democratica sense accentuar més enlla
del que caldria els aspectes competitius entre els diferents
sindicats, sin6 més aviat afavorint un cert procés
d'acostament entre el sindicalisme confederal i l'autonom ('°).

? Les dades sobre la composici6, I'edat i les retribucions dels alts carrecs publics es poden
trobar a D'ORTA, darrera obra citada.

1% Sobre aquest tema, vegeu GAROIA i RICCIARDI, “Il settore pubblico come paradigma?”, a
Quaderni di rassegna sindacale, 1,2005, 125. Més en general, vegeu el nimero sencer de la
citada revista, dedicada al tema de la democracia sindical, sobretot les intervencions de
ROMAGNOLI 1 CARUSO.



Queda per completar el sistema des del punt de vista de la
descentralitzacio, on la debilitat de les regles crea problemes,
si bé cal tenir en compte que el conjunt de les regles escrites
de la reforma del treball public també pot representar un punt
de referéncia util per al sector privat.

M¢s complex és l'assumpte pel que fa a l'altra gran innovacio
de la reforma del treball public, 1'Aran, la imatge del qual ha
semblat massa sovint durant aquests anys la d'un gerro de
ceramica entre gerros de ferro (''). Aquesta és en part la seva
naturalesa, la de ser el parallamps de la intensa electricitat
que travessa constantment el mon de les relacions sindicals
en el treball public. No obstant aixo, a la seva crisi han
contribuit en una gran mesura els problemes conjunturals dels
darrers anys, com el conflicte obert i desatés entre centre i
periféria, el federalisme en les paraules 1 I'hipercentralisme en
els fets, la insuficient capacitat de direccid politica de les
relacions sindicals per part dels governs, aixi com la
progressiva (i, de vegades, fins i tot explicita) voluntat de
deslegitimar un element considerat massa autonom i sospitos,
perque des d'un punt de vista institucional es afi als sindicats.
El paper de I'Aran, malgrat tot, continua sent indispensable,
sobretot en un context com pot ser 1'actual, caracteritzat per
grans tensions en els terrenys institucional, politic 1 econdomic
i en el qual és indispensable un element capa¢ de conjugar la
unitat del sistema amb les inevitables —i, en molts aspectes,
saludables— tensions centrifugues.

La seva funci6 s'hauria de rellangar i potenciar. El problema
¢s, abans que res, trobar una correcta relaci6é de col-laboracid
entre la mateixa Aran 1 els comités sectorials —sobretot els de
les autonomies— i el de fer possible que cada element
(govern, comiteés sectorials, la mateixa Aran) faci els seus
deures amb un fort sentit de les institucions i sense cedir a la
temptacio de sortir del seu recinte i d'envair el terreny de
l'altre.

També seria oporti fomentar el paper de I'Agéncia com a
subministradora especialitzada d'ajuda i1 d'orientacid a les

""" Caracteristica posada ja de manifest per ROMAGNOLI, “Ripensare 1'Aran”, a Questa
Rivista, 1, 1999, pag. 29. Subratlla la tendeéncia a la "repolititzacié difusa del sistema de
negociacions de convenis" L. ZOPPOLI, L'Aran, a Il lavoro nelle pubbliche amministrazioni,
sota la direccio de F. CARINCI I L. ZOPPOLI, Utet, Torino, 2004, 439.



10

administracions en els afers de la representacio, dels
conflictes, de les fases de la negociacid descentralitzada dels
convenis 1 de la formacio6 dels negociadors, duent a terme, per
fi, la descentralitzacio territorial prevista per la llei 1 que fins
ara només s'ha quedat en un calaix. Caldria, d'altra banda, no
concentrar 1'atenci6 —des del punt de vista de les dades— sols
en l'element representant, sind també¢ en els representats, els
quals, al cap i1 a la fi, son els veritables creadors de feina.
Aix0 vol dir comengar a reflexionar, també¢, sobre els comités
sectorials, aquells protagonistes a I'ombra de la negociacio, el
paper dels quals €s basic, pero les dificultats, indecisions i
divisions dels quals han estat sovint l'origen dels problemes
de la negociaci6 col-lectiva. Seria util reflexionar sobre la
seva composicid, representativitat i funcionament, aixi com
sobre la coordinacio entre ells. Pensem, tan sols per posar un
exemple, en el paper de l'organisme de coordinacio dels
comites sectorials, que hauria hagut de ser una "cabina de
direccié" politica de les relacions contractuals publiques i
que, en canvi, a la practica, ha estat infrautilitzat i buidat
d'importancia i de significat. I potser també seria el cas de
donar aplicaci6 a aquell altre apartat —fins ara a I'armari dels
mals endregos— de la llei 165 que preveu la possibilitat de
definir protocols per regular, encara que sigui "a la lleugera",
la relacid entre els comités sectorials de sector i I'Aran.

Pel que fa a la negociacio nacional i als seus continguts, és
dificil fer un balang a causa del gran nombre d'innovacions
introduides en aquests anys, com la classificacio professional,
la reglamentaci6 dels sistemes de relacions sindicals, la
disciplina de les formes de treball flexible o la reglamentacid
dels horaris i del compromis amb el treball. Ha estat una
operacid gegant de redisseny que s'ha produit en pocs anys i
enmig de tensions i dificultats formidables. En menys de deu
anys s'ha passat dels "convenis fotocopia", en els quals el
model valid per als ministeris s'estenia substancialment a
totes les administracions, a d'altres de molt diferenciats que
reflecteixen les diferents necessitats i els models organitzatius
dels diversos sectors de 1'administraci6 publica. S'ha passat, a
més a més, d'un model de negociacions de convenis molt
centralitzat a un en el qual, d'acord amb el que preveia la
reforma del 1997, importants competéncies han estat
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transferides a la negociaci6 dels convenis complementaris de
cada organisme. Tot aix0 ha succeit en un context general
gens favorable i que, d'una manera particular durant la
darrera legislatura, s'ha caracteritzat per grans dificultats.
Aquesta qiiestid mereixeria una analisi profunda; aixd no
obstant, per raons d'espai i també perque es tracta de
problemes generals ben coneguts pels experts en relacions
industrials, només es pot procedir per titols: la crisi de la
concertacio ('?); la crisi del protocol del 23 de juliol i, en
particular, del seu baricentre a escala nacional; la definici6 de
la inflaci6 prevista de manera que deixi de ser el punt de
partida dels convenis i la necessitat, per tant, de fer continues
correccions en curs; els consegiients forts retards en
l'assignacié dels recursos per a les negociacions, en la
definicio dels actes de direccio, en la conclusid dels tramits
dels controls després de la firma de les hipotesis d'acord a
I'Aran ().

A la practica, tots els procediments contractuals han estat
desatesos, sense cap direccié ni cap acord estable amb les
parts socials, amb efectes perniciosos en el funcionament de
les relacions sindicals. D'aquesta manera, s'ha alimentat una
conflictivitat inedita en la historia més recent del sector
public, s'han fet coincidir massa sovint els finals dels
convenis amb els de les legislatures, ha esdevingut molt
dificil un intercanvi fisiologicament correcte entre els
interlocutors contractuals i gairebé se n'ha anat en orris la
negociacié descentralitzada dels convenis.

Una primera qiiesti6 de fons que cal afrontar en aquesta
legislatura i que resulta valida per a les relacions sindicals en
general —per0 especialment important en el sector public— és,
per tant, la de reactivar sistemes correctes de relacions
sindicals, recuperar un clima de dialeg i confianga reciproca
entre les parts socials, prendre mesures com més aviat millor
per al manteniment del protocol del 1993, respectar les regles
1 fer-les respectar. I pel que fa a les negociacions dels

'2 Sobre aquest tema, vegeu BELLARDI, “Dalla concertazione al dialogo sociale: scelte
politiche e nuove regole”, a LD, 1,2004, 183.

" Per a més informacié sobre tot aixd, vegeu RICCIARDI, “Il lavoro pubblico: non si
uccidono cosi anche le riforme?” a MARIUCCI (a carrec de), Dopo la flessibilita, cosa ?, il
Mulino, Bolonya, 2006, 311.
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convenis publics, cal revisar, com és obvi, les regles, massa
barroques i centralistes, introduides sobretot durant els
darrers anys en matéria de controls, despullar i1 agilitar els
procediments anteriors i posteriors als convenis i introduir de
manera sistematica la regla del silenci consentit.

Malgrat les dificultats estructurals i conjunturals, la
negociaci6 ha introduit instruments importants per a la
modernitzacidé de les administracions publiques, i la sensacid
que es t¢ quan es llegeixen els nombrosos treballs existents
en aquest camp és que en aquests anys aixo ha estat positiu
per a les administracions i que, en tot cas, ha donat la
sensaci6 d'un nou moviment i ha introduit conceptes com els
de carrera, motivacid o resultat, conceptes que, en bona part,
li eren aliens.

Com es dedueix a partir d'un informe d'un treball recent: "la
percepcid global que se'n pot treure... és la d'un cotxe aturat
durant decennis amb engranatges que comencen a girar,
produeixen soroll, aixequen ntivols de pols i, al final, encara
que sigui lentament i a empentes 1 rodolons, es tornen a
moure". "Gracies també a la privatitzacid", continua, "a
l'avaluaci6 1 a la peticié de justificants, la verificacid de les
dades ja no és una indeguda intromissié en els procediments
d'ofici, sin6 que ha esdevingut una practica administrativa
normal" (14).

La privatitzaci6 sembla haver contribuit a desencadenar en
aquests anys una frenética activitat projectadora en un sentit
modern. Malgrat tot, seria absurd negar els problemes —o,
més ben dit, e/ problema—, que s'ha de cercar en el fet que el
treball de construccid no sempre ha estat acompanyat pels
fets. Els treballs i les croniques descriuen massa sovint
progressions de carrera generalitzades 1 distribucié de
recursos d'una manera indiscriminada. Cal ser prudent i no
refiar-se de les descripcions massa uniformes de la realitat
existent: dels treballs i de I'experiéncia concreta es pot deduir
que la situacid és molt més variada i complexa que la que
sovint s'esmenta. Aixi i tot, no seria gaire intel-ligent negar

'* D'ALOIA e SORDINI, “La difficolta di valutare e di essere valutati: quattro case studies in
Enti locali del Mezzogiorno”, a CARRIERI e RICCIARDI (a carrec de), L'innovazione
imperfetta, il Mulino, Bolonya, 2006.
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que la realitat no es troba en conjunt a l'algada de les
expectatives i que els actors de les relacions sindicals sovint
s'han portat d'una manera molt diferent de la que d'ells calia
esperar. Seria forassenyat negar-ho, en part també perque
aquest €s un terreny en el qual no es possible aturar-se: o es
va cap endavant o es llisca cap enrere. Les conductes
incoherents no sols provoquen decepcid 1 desafeccid, sind
també, per dir-ho d'alguna manera, la "venjanga" del sistema.
Els autors dels treballs recorden bé que¢ ha succeit en els
darrers anys, quan el sistema ha decidit reaccionar contra
alguns excessos de la negociaci6 dels convenis
complementaris ("*). D'una banda, les lleis financeres han
multiplicat els controls centralitzats. De [l'altra, la
magistratura dels "pisos alts" (Tribunal Constitucional,
Tribunal Suprem) 1 dels "pisos del mig" (Tribunal
Administratiu Regional del Laci) s'ha inspirat en alguns
episodis totalment censurables per tornar a ficar les mans en
els convenis collectius, els sistemes de classificacid
professional o la jurisdiccio.

Per quines raons la negociacié dels convenis complementaris
troba tantes dificultats? En part, algunes cal cercar-les en els
fenomens "macro" que hem detallat fins ara

1 que no estaria malament recordar, encara que sigui només
per titols: els efectes de la manca de consolidacié de
'autonomia dels alts carrecs; les ingeréncies de la politica en
les activitats de gestio; l'insuficient relleu, incloent-hi el
generacional, tant dels alts carrecs com del personal. A tot
aixo cal afegir un cert entelament del paper dels sindicats,
sobretot un cop acabada la concertacio. Com ¢€s ben sabut, els
sindicats confederals han contribuit decisivament en el
projecte 1 en l'arrencada de la reforma del treball public,
actuant durant la fase inicial amb wuns criteris no
exclusivament partidistes, sind6 també fent-se carrec dels
interessos generals. Signes d'aquesta actitud se'n poden trobar
encara sobretot a les confederacions i1 al vértex dels grans
sindicats de categoria. Aixi i tot, bona part de I'esmalt sembla
haver-se perdut un cop definits els principis i1 les linies

'S Vegeu la reconstruccié que d'aquests fets fa TALAMO, “Le carriere collettive contrattate
dai dipendenti pubblici: criticita e prospettive”, a Questa Rivista, 6,2004, 1043.
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generals 1 a I'hora d'atacar qliestions com la negociaci6 dels
convenis sectorials i, encara més, la negociacid dels convenis
complementaris. Com és natural, ningd no pretén que el
sindicat pugui o hagi de renunciar a exercir la seva funcio "de
part" a I'administracid publica; aix0 no obstant, en els darrers
anys, s'ha assistit més aviat a una logica d'"agafa els diners 1
fuig" sense preocupar-se dels efectes nocius que han acabat
per posar bastons a les rodes a una reforma que els sindicats
també¢ havien ajudat a construir.

Tot 1 aix0, seria massa simple limitar a aquestes macroraons
el diagnostic de les patologies de la negociacié dels convenis
complementaris. Les principals recerques dutes a terme sobre
la matéria revelen que no menys important ha estat el retard 1
l'escassa difusio de la cultura de la innovacid organitzativa.
També un treball recent dut a terme en alguns organismes
locals ('°), que demostra la gran diferéncia entre les realitats
en les quals els alts carrecs han activat estratégies d'innovacio
dels serveis i de l'organitzaci6 —acompanyades per un
compromis, una formacid i una claredat en les relacions i en
les missions comunes— i les altres. La dada interessant és que
el treball sembla contradir, si més no en part, 1'opinid, molt
difosa, segons la qual només hi ha dues alternatives
radicalment oposades: consolidar la innovaci6 o el meétode
del consens. Es dedueix, en canvi, que en les realitats
dinamiques també la negociacié dels convenis sembla estar
en condicions de superar els conservadorismes i els impulsos
igualitaris, en fer possibles i1 en legitimar les diferenciacions
per mérit. Es la millora de la qualitat del servei i de la qualitat
del treball el que pot justificar una politica de retribucions
basada en una estratégia transparent de premis i incentius. El
que distingeix les situacions dinamiques ¢€s, d'altra banda, que
no limiten la gestidé del personal a l'aplicaci6 més o menys
fidel dels convenis nacionals o a la negociacio dels convenis
complementaris, sind que recorren a metodes moderns de

' El problema ja es tractava en tota la seva magnitud en el que continua sent un dels treballs
més complets sobre la negociacid dels convenis complementaris: BORDOGNA (a carrec de),
Contrattazione integrativa e gestione del personale nelle pubbliche amministrazioni, F.
Angeli, Mila, 2002. El treball al qual es fa referéncia en el text és el de CARRIERI i
RICCIARDI, cit.
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gestio del personal que tendeixen a crear cooperacio,
integracio6 i, d'una manera més general, benestar organitzatiu.
A més d'experiencies positives i1 d'experiments importants, no
es pot oblidar que els treballs de recerca revelen, al mateix
temps, tendeéncies més  preocupants. Sovint, les
administracions semblen aixecar la bandera blanca i
renuncien a emprendre operacions de canvi ambicioses i
dificils que tarden a donar resultats i que requereixen grans
dosis d'energia. Més preocupant encara €s el fet que a aquesta
deserci6 del camp de batalla, cal afegir-hi sovint el freqilient
recurs a les externalitzacions, a les col-laboracions i al treball
precari. Naturalment, no es pot infravalorar el fet que, de
vegades, les externalitzacions van lligades a la justa
necessitat de desfer-se d'activitats que no cal que siguin de
naturalesa publica, que sorgeixen arran d'estratégies
organitzatives molt concretes de racionalitzacio dels serveis o
que, senzillament, serveixen per defensar-se contra el
bloqueig a qualsevol canvi que les administracions pateixen
des de fa massa temps. No obstant aix0, cal subratllar la
possibilitat, posada de manifest en alguns treballs, que es
difongui una actitud de rendici6 incondicional i de rentincia a
usar d'una manera adequada i creativa els instruments de
gestid creats mitjangant els convenis i que es consolidi una
creixent politica de privatitzaci6 dins l'ambit de
I'administraci6. Arran d'aixo cal advertir del risc que es
puguin consolidar dos sistemes paral-lels: un de nou, estable i
burocratic, 1 un altre essencialment privatitzat.

Per tant, que es pot dir dels deures que s’hauran de fer durant
la nova legislatura pel que fa a les relacions sindicals?

Per fer-ho curt, durant la nova legislatura s'haurien de fer
passes cap endavant decisives cap a la innovacid 1 la
simplificacio: la unificaci6 sota una sola guia del
Departament de Funci6 Publica amb el d'Innovacio i
Tecnologies, emprés al comengament de la legislatura,
sembla ser un senyal que ens movem en la direccio correcta.
Queda pendent el problema de la renovacio i el manteniment
de les regles de funcionament de les relacions sindicals per
elles mateixes, que afecta el treball public perd que s'endinsa
en una obra de revisio i1 posada al dia de més gran abast que
haurien d'emprendre, sobretot, les parts socials. Com a
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darrera cosa, hi ha una feina a llarg termini que s'hauria de
concentrar a potenciar la formaciod, atacar els canvis
generacionals amb l'arribada de forces fresques als diferents
nivells de l'administracid, revisar els sistemes de seleccid
massa formals, crear xarxes d'administracions que
mancomunin les millors experiéncies i crear incentius per a
les administracions més innovadores i1 respectuoses amb les
regles.

Parlar d'aquests temes amb els temps que corren pot semblar
parlar de caviar en temps de fam. Tanmateix, no és aixi, i no
sols perque algunes de les reformes que cal dur a terme no
costen diners —fins i tot poden estalviar-ne a mitja termini—,
sin6 també perque la reforma del treball public €s, avui més
que mai, un dels reptes fonamentals per a la modernitzacio
del nostre pais.



