SOAIJ9]=]0D
SUOoIoe]9.1 2.(0S
BUILUSS

DERACIO-DE'MIUNICIPIS
s Barcelona

&3 2013




@creative
commons

Reconeixement-NoComercial-SenseObraDerivada 2.5 Espanya

copiar, distribuir i comunicar publicament lobra

Reconeixement. Heu de reconeixer els credits de lobra de la manera especificada
per 'autor o el llicenciador (perd no d'una manera que suggereixi que us donen suport
o rebeu suport per I's que feu de lobra).

No comercial. No podeu utilitzar aquesta obra per a finalitats comercials.

Sense obres derivades. No podeu alterar, transformar o generar una obra derivada
d'aquesta obra.

- Quan reutilitzeu o distribuiu lobra, heu de deixar ben clar els termes de la llicéncia de lobra
- Alguna d'aquestes condicions pot no aplicar-se si obteniu el permis del titular del drets d’autor.
- No hi ha res en aquesta llicencia que menyscabi o restringeixi els drets morals de l'autor.

Els drets derivats d’'usos legitims o altres limitacions reconegudes per llei no
queden afectats per I'anterior






sessio
30/09/13

Sessio inaugural

sessio
25/10/13

Les relacions laborals en el sector public i privat a Espanya.
Estat de la qiiestié el 2013

sessio
29/11/13

Les reformes de la Seguretat Sociali el seuimpacte
en el sector public local

sumari



O199NPOoJU|



n cop més, el Seminari de Relacions Col-lectives, en la seva 15a

edicio, es posa a I'abast de tots els gestors publics locals i dels

representants dels empleats de les nostres entitats. Després

d’'uns anys especialment durs en la gestio dels recursos humans,
aquest seminari se centrara en tres aspectes cabdals del futur de I'ocupacio
publica.

La primera sessio es dedica als processos dexternalitzacio dels serveis
publics. Una tendéncia juridica, pero també politica, que cal estudiar a fons,
per les seves consequencies economiques en els recursos humans afectats,
itambé en I'eficacia dels serveis publics. Helio Robledo és un especialista en
la questio, catedratic d’Economia Financera i Comptabilitat, coordinador el
2004 del grup d’'indicadors de gestio a les administracions locals i, des del
2010, president de la Cambra de Comptes de Navarra; ens aportara les con-
sideracions economiques i la realitat practica dels resultats finals de les
externalitzacions. | Francesc Carretero, advocat especialista en sector
public, ens endinsara en el coneixement i la problematica juridica d'uns
processos gens facils de gestionar, i sobre els quals cal meditar economica-
ment i juridica, abans d'iniciar-s’hi.

En l1a segona sessio, ens dedicarem a fer una analisi de la realitat economi-
caisocial del nostre pais i del servei public. El professor Juan Ignacio Crespo,
funcionari del Cos d’Estadistics de I'Estat, i amb una dilatada trajectoria
professional en el sector privat (Caja Madrid, Telefonica, director d’'agéncies
de valors) i public (com a directiu del Banco Hipotecario de Espana i nego-
ciador del deute public espanyol davant d’Europa) és un prestigios especial-
ista i comentarista economic ala CNN, TVE i la SER, i també del diari El Pais
i la premsa economica. Per donar-nos una visié sobre cap a on va
IAdministracio local i 1a funcio publica local en el projecte de reforma local,
també tindrem la participacio de Rafael Jiménez Asensio, especialista de
llarga trajectoria i prou conegut pels assistents al seminari, i que ha desen-
volupat llocs d’estudi com a catedratic de Dret Constitucional, director dels
serveis juridics de TAjuntament de Barcelona, lletrat del govern basc i,
actualment, consultor del sector public.

Finalment, dedicarem la sessio del desembre del 2013 a analitzar cap a on
va aquesta part essencial de I'Estat del Benestar, d'una banda, i a parlar
sobre que pot fer la negociacio col-lectiva per disminuir o reconduir la per-
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dua progressiva de drets, derivada de les successives reformes dels darrers
anys, i de les que possiblement s'apropen, i ho farem de 1a ma dels profes-
sors Josep Fargas i Carolina Gala, reconeguts experts de I'Institut Nacional
de Seguretat Social.

No ens cansarem d’afirmar que la Federacio de Municipis vol continuar tre-
ballant amb l'objectiu de ser un lloc de trobada, debat i resolucio de les
questions més complexes, i alhora més punyents, de I'actualitat. En aques-
ta 15a edicio, el director del seminari i I'equip de la FMC s’han proposat fer
un salt qualitatiu. Els gestors publics locals i els representants dels
empleats publics coneixen ja a bastament les normes juridiques i les regles
del joc: és hora de donar idees, marcar fulls de ruta i plantejar i questionar-
nos la realitat present i intuir el futur del sector public, per després poder
negociar i reqular de manera adient les relacions laborals i la funcio publi-
calocal del futur, que sera, sens dubte, la funcio publica de la postcrisi, quan
I'actual periode -massa llarg, ja- es comenci a superar i els paradigmes clas-
sics hagin quedat pel cami. Amb aquesta voluntat, convidem tothom a
inscriure’s al seminari, gaudir de les intervencions dels ponents i debatre-
hi.

Xavier Boltaina Bosch
Gerent de la Diputacio de Barcelona i professor de Dret Administratiu

de la Universitat de Barcelona.
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Sessio inaugural

Lexternalitzaci6 de serveis publics com a formula de gesti6é davant la crisi. Possibilitats,
aspectes critics i riscos.

Helio Robleda Cabezas, catedratic d'Economia Financera, vicerector de 1a Universitat Publica
de Navarra i actual president de la Cambra de Comptes de Navarra.

La gestio juridica i negociadora de I'externalitzacio de serveis al sector public local.
Plantejament i punts critics juridics.

Francisco Carretero, advocat.
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LA EXTERN’ALIZACI(')N DE LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO FORMULA
DE GESTION FRENTE A LA CRISIS. POSIBILIDADES, ASPECTOS
CRITICOS Y RIESGOS

Helio ROBLEDA
Camara de Comptos de Navarra
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FORMAS DE GESTION DE LOS ENTES LOCALES (l):

O GESTION DIRECTA.

1. Gestion directa por la propia entidad sin organo especial de la

administracion.

2. Gestion directa por la propia entidad con 6rgano especial de

administracion.

3. Gestion mediante la creacion de un organismo autonomo local.

4. Gestion mediante la creacion de una entidad publica

empresarial local.

5. Gestion mediante sociedad mercantil local, cuyo capital sea de

titularidad publica.

30/09/2013

La externalizacion de los servicios publicos
como férmula de gestion
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FORMAS DE GESTION DE LOS ENTES LOCALES (II):

O GESTION INDIRECTA:

1- Laconcesion
2- La gestion interesada
3- El concierto

4- La sociedad de economia mixta

30/09/2013 La externalizacion de los servicios publicos
como férmula de gestion
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OTRAS FORMAS DE GESTION :

d LOS CONSORCIOS

0 LOS CONVENIOS

0 LAS FUNDACIONES

30/09/2013 La externalizacion de los servicios publicos
como férmula de gestion
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FORMAS DE ORGANIZACION TERRITORIAL DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES:

O LA PROVINCIA
O LA COMARCA
Q LAS AREAS METROPOLITANAS

Q LAS MANCOMUNIDADES DE MUNCIPIOS

30/09/2013 La externalizacion de los servicios publicos 5
como férmula de gestion
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ANALISIS DE UN CASO DE CAMBIO DE MODELO DE
GESTION EN LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO (1)

QO METODO DEL CASO:

CASO REAL:
- Decisidn de externalizar un servicio de cocina de un
hospital.
30/09/2013 La externalizacion de los servicios publicos 6
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ANALISIS DE UN CASO DE CAMBIO DE MODELO DE GESTION
EN LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO (lI)

O CASO REAL

- Se aprovecha el cambio de modelo de gestion para cambiar tambiéen el
sistema de produccion

Servicio “sensible” por tratarse de una prestacion sanitaria.
Enmarcando en la politica actual de recortes en el sector publico.

El responsable politico presenta la decision de externalizar el
servicio.

fundamentandola en un importante ahorro.

Antes de la puesta en marcha del servicio, se pide informe de
asesoramiento por parte del Parlamento de Navarra a la Camara de
Comptos.

30/09/2013

La externalizacion de los servicios publicos 7
como férmula de gestion
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ANALISIS DE UN CASO DE CAMBIO DE MODELO DE GESTION EN
LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO (lll)

. A pesar el informe de asesoramiento de la Camara que
considero incompleto el estudio del Departamento de Salud
del Gobierno de Navarra, la externalizacion se llevo a cabo.

30/09/2013 La externalizacion de los servicios publicos 8
como férmula de gestion
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LA EXTERNALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO FORMULA DE GESTION
FRENTE A LA CRISIS. POSIBILIDADES, ASPECTOS CRITICOS Y RIESGOS

Helio ROBLEDA

Camara de Comptos de Navarra
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II.,ANI-'\LISIS DE UN CASO DE CAMBIO EN EL MODELO DE GESTION DE UN SERVICIO
PUBLICO: La externalizacion del servicio de cocina en el Complejo Hospitalario de Navarra
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I. INTRODUCCION:

La necesidad de racionalizar el consumo de recursos publicos con el objeto de ofrecer a los
ciudadanos los servicios publicos mas eficientes al menor coste posible pasa necesariamente por
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estudiar en profundidad cual es la mejor formula de gestion con la que esos servicios deben
prestarse.

A priori, ninguna forma de gestion es la mejor; debe estudiarse caso por caso cual es el modelo
de que garantiza la viabilidad y la sostenibilidad de la prestacién del servicio.

He estimado oportuno que el “método del caso” como herramienta expositiva en el ambito en el
que voy a impartir mi ponencia, esto es, de este seminario organizado por la Federacién de
Municipios de Catalunya, es el mas adecuado ya que me permitira a través de un caso real poder
analizar también las ventajas e inconvenientes asi como los riesgos de cada una de las posibles
férmulas de gestion de los servicios publicos.

Agradezco muy sinceramente la oportunidad que me ha dado D. Xavier Boltaina, Gerente de la
Diputacion de Barcelona y Director de este Seminario el poder estar hoy aqui con Ustedes, y en la
medida de lo posible ofrecerles mi visién de como llevar a cabo estos estudios.
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Il. ANALISIS,DE UN CASO DE CAMBIO EN EL MODELO DE GESTION DE UN
SERVICIO PUBLICO: La externalizacion del servicio de cocina en el Complejo
Hospitalario de Navarra

INFORME DE ASESORAMIENTO DE LA CAMARA DE COMPTOS AL PARLAMENTO
DE NAVARRA SOBRE LA DECISION DEL SERVICIO NAVARRO DE SALUD DE
EXTERNALIZAR EL SERVICIO DE COCINA DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE
NAVARRA

I. Introduccion

El 10 de octubre de 2011 el Servicio Navarro de Salud-Osansubidea (SNS-O) presentd un informe
en el que se analizaba la situacion del servicio de cocina en el Complejo Hospitalario de Navarra
(CHN), se describian distintos sistemas para prestar este servicio y se estimaba un ahorro de 3,39
millones de euros en caso de que esta prestacion se externalizara.

El 16 de noviembre de 2011 se registra en la Camara de Comptos la peticion de la Junta de
Portavoces del Parlamento de Navarra, promovida por el grupo parlamentario Nafarroa Bai, en la
que se solicita el analisis de dicho informe.

En la peticion se pone de manifiesto la urgencia de la emisién del informe y se solicita que se
analice, entre otros aspectos, la prestacion actual del servicio, si la externalizacién garantizaria
una mejora para el paciente, si el ahorro citado se podria cifrar en esa cantidad y la recolocacion
de los funcionarios y contratados actuales del servicio. La Camara de Comptos incluyé este
trabajo en el programa de fiscalizacion del afio 2012.

Durante la realizacién del trabajo de campo, el Departamento de Salud nos indicé que se estaba
realizando una actualizacion del informe presentado en octubre. Se consideré conveniente
incluirlo en nuestra fiscalizacion ya que completaba el estudio que se estaba analizando. El trabajo
de campo experimenté cierto retraso dado que dicha actualizacién se registré en la Camara de
Comptos el 24 de enero de 2012.

El trabajo lo ha realizado un equipo integrado por dos técnicas de auditoria y una auditora,
comenzando a finales de diciembre y finalizando en enero, con la colaboracion de los servicios
juridicos, informaticos y administrativos de la Camara.

El informe se ha estructurado en cinco epigrafes ademas de esta introduccion. En el segundo se
describe la forma actual de prestacién del servicio de cocina en el CHN, en el tercero se presentan
datos generales del informe del SNS-O, en el cuarto se describen los objetivos y el alcance del
informe, en el quinto las conclusiones y recomendaciones alcanzadas y en el sexto, se realiza un
analisis del informe del SNS-O y su actualizacién, y de la posible recolocacién del personal de
cocina actual.

Agradecemos al personal del SNS-O y de la Direccion General de Funcion Publica la colaboracion
prestada en la realizacion de este trabajo.

Il. Descripcion de la forma actual de prestacion del servicio de cocina en el Complejo
Hospitalario de Navarra (Gestion directa con medios propios)

Actualmente existen en el CHN tres cocinas diferentes ubicadas en el Hospital de Navarra (HNA),
Hospital Virgen del Camino (HVC) y Clinica Ubarmin (CUB) gestionadas con medios propios.

La plantilla de las cocinas del CHN asciende a 204 plazas de las cuales 72 son fijas, estando 63
ocupadas y existiendo nueve en reserva, y el resto son temporales. En 2011, 330 personas
prestaron sus servicios para cubrir estas plazas que equivalen a 235 en jornada completa segun
las estimaciones realizadas.
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La actividad de las cocinas del CHN se puede cifrar en torno a las 325.000 dietas anuales
aproximadamente (media de los afos 2010-2011), entendiendo como dieta el conjunto de
desayuno, comida, merienda y cena.

En el HNA existen 61 tipos de dietas, en el HVC 56 tipos para adultos y 21 infantiles y en CUB 27.
Aparte de estas dietas, existen otras denominadas especiales que suponen el ocho por ciento del
total de dietas servidas. Estas ultimas son personalizadas, realizandose de forma conjunta entre el
dietista y el paciente.

Segun el informe del SNS-O, en 2011 los gastos directos aproximados del servicio de cocina en el
CHN para atender ese numero de dietas asciende a 8,62 millones de euros, de los cuales el 74
por ciento corresponde a personal, el 20 por ciento a alimentos utilizados en las dietas y el resto a
mantenimiento, energia, lavanderia, etc.

Existen distintos sistemas de produccién que pueden ser utilizados en un servicio de cocina
colectiva como son el de produccion en caliente, el de produccion en cadena fria y distribucién en
cadena caliente, o el de cadena fria total.

La forma de gestion del servicio puede ser con medios propios, ajenos o a través de una férmula
mixta en la que la plantilla sea en parte propia y en parte procedente de una empresa externa.

En el CHN el sistema de produccién utilizado en las tres cocinas es el denominado caliente en el
que se cocinan los alimentos de forma tradicional, se mantienen calientes hasta y durante el
emplatado y, posteriormente, se procede a su distribucion.

Para finalizar, hay que mencionar que ya en 1999 el SNS-O contaba con un informe técnico en el
que se proponia, como una medida de mejora organizativa y de ahorro, la unificacion de las
cocinas y la implantacion de un sistema en frio a través de una formula mixta de gestion.

Ill. Informe sobre el servicio de cocina del Complejo Hospitalario de Navarra del Servicio
Navarro de Salud-Osansubidea

El SNS-O presentd en octubre de 2011 un informe sobre la situacion del servicio de cocina en el
CHN. El informe se estructuré en diversos apartados que se resumen a continuacion:

a) Antecedentes: se describe la situacion actual del servicio de cocina en el CHN concluyendo
que seria conveniente unificar sus tres cocinas. Se menciona que la situacion de las cocinas
del HNA y HVC requiere una puesta al dia y, ademas, la localizacién de las primeras no es la
adecuada, por lo que seria necesario reubicarla. Por estos motivos, se concluye que se debe
plantear un analisis de la viabilidad de externalizar las cocinas como una via de mejora de la
calidad del servicio y del coste de la dieta por las economias de escala que surgen al unir tres
cocinas.

Se menciona asimismo que el Hospital Reina Sofia de Tudela (HRS) tiene externalizado el
servicio de cocina y, segun la adjudicacién de 2011, el coste de la dieta (desayuno, comida,
merienda y cena) es de 19,61 . En el caso del Hospital Garcia Orcoyen de Estella se
especifica que este servicio se presta con medios propios, estando externalizado en el
Hospital Psicogeriatrico San Francisco Javier.

b) Analisis de los sistemas de produccién y emplatado posibles: se describe el método actual de
produccion en caliente, el sistema de produccion en frio y distribucién en caliente, y
finalmente, el método de frio total que implica producir, distribuir y emplatar en frio calentando
los alimentos posteriormente. Se presentan sus ventajas e inconvenientes y se deduce que el
mejor sistema es el de la cadena de frio total, aunque el informe no se decanta por ninguno
explicitamente.

c) Calculo del ahorro: se compara el coste de la dieta actual en el CHN con el pagado a la
empresa externa en Tudela. El resultado obtenido es que se produciria un ahorro anual de
3,39 millones de euros si se externalizara el servicio.

d) Conclusion: el informe del SNS-O finaliza resaltando las ventajas del sistema de produccion en
frio e indicando que la externalizacion del servicio es positiva por la apreciable mejora en la

FMC | set-13 4



cuenta de explotacién y porque “...la carga de personal propio a soportar para la realizacién
de estas funciones seria en cualquier caso mucho mas onerosa, tanto en el aspecto
econdémico, como en el socio-laboral...”.

El 24 de enero de 2012, el SNS-O nos proporciona una actualizacién del informe de octubre en el
que se reajustan los gastos incluidos en el coste de la dieta del CHN con datos reales de 2011, se
corrigen algunas deficiencias del informe anterior y se consideran las dietas servidas en 2011.

Se incluye ademas una valoracion del posible precio que facturaria una empresa externa por dieta
con el sistema en frio que alcanza los 18,21 euros. Se destina un apartado especifico a valorar la
inversion necesaria para implantar el sistema en frio en las cocinas que ascenderia a 5,08
millones de euros (IVA excluido). Se indica que la situacion actual presupuestaria hace inviable la
opcion de financiar con recursos propios esta inversién, por lo que a corto plazo la financiacion
externa es la unica opcién que posibilita llevarla a cabo. Se menciona que este gasto correria a
cargo de la empresa adjudicataria del servicio de cocina que lo recuperaria mediante la
repercusion de un importe en el coste de la dieta diaria, estimada en 2,13 euros, considerando un
periodo de amortizacion de ocho afos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se acaba concluyendo que el ahorro anual que surgiria de
externalizar el servicio tras comparar el coste corregido actual de la dieta en el CHN con el coste
de la dieta que facturaria una empresa externa utilizando el sistema en frio ascenderia a 2,76
millones de euros.

Ill. Objetivos y alcance
Los objetivos perseguidos con la emision de este informe, de acuerdo a la peticion parlamentaria
recibida, son los siguientes:

e Analizar las implicaciones de la implantacion de un sistema en frio en la gestién del
servicio de cocina en un hospital.

e Analizar la metodologia empleada en el informe del SNS-O para estimar el ahorro teniendo
en cuenta la actualizacion recibida.

e Analizar si los calculos y conceptos incluidos en la estimacion del ahorro fueron
adecuados, considerando las actualizaciones efectuadas.

e Analizar si la operacion de externalizacion prevista supone y garantiza algun ahorro y si
éste se puede cuantificar en 3,39 millones de euros.

e Analizar si se han evaluado y cuantificado las posibles recolocaciones del personal
funcionario asi como las de los contratados actuales.

El alcance del trabajo lo determina el informe realizado por el SNS-O sobre la situacion del
servicio de cocina y su posterior actualizacién. Se ha revisado la metodologia, los conceptos
incluidos para estimar el ahorro y la cuantificacion de los principales gastos.

El trabajo se ha ejecutado de acuerdo con los principios y normas de fiscalizacién del sector
publico aprobados por la Comisién de Coordinacién de los Organos Publicos de Control Externo
del Estado Espaniol y desarrollados por la Camara de Comptos en su manual de fiscalizacién, con
las adaptaciones que se han estimado oportunas para la realizacién de este trabajo en particular.

La peticidon parlamentaria recibida contenia algunos puntos que exceden a nuestras funciones y
no han sido evaluados, tales como si el servicio actual de cocina era digno y austero o si el
sistema en frio proporcionaria algun tipo de mejora a los pacientes.

IV. Conclusiones y recomendaciones

En este epigrafe se exponen las principales conclusiones y recomendaciones alcanzadas
teniendo en cuenta el trabajo realizado:

e Sistema de produccion en frio
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)

Este sistema modifica significativamente el proceso de produccion, permitiendo reducir el
personal utilizado por la posible disminucién de turnos de produccién y emplatado.

Teniendo en cuenta la documentacién consultada y el informe del SNS-O, si se efectuan todos
los controles necesarios, la seguridad e higiene alimentaria esta garantizada.

Algunos de los principales inconvenientes son la limitacién de algunas formas de cocina como
la plancha o la fritura utilizados habitualmente en el ambito hospitalario, la pérdida de
inmediatez para atender posibles cambios en las dietas de los pacientes o la inversién precisa,
que difiere en funcion de la tecnologia que se implante para calentar los alimentos, que se ha
estimado en 5,08 millones de euros por el SNS-O (IVA excluido). Segun indica la actualizacién
de enero de 2012 del SNS-O, actualmente no existen recursos presupuestarios que permitan
acometer este gasto.

Metodologia utilizada en el informe del SNS-O y estimacion del ahorro

Dado que en el informe de octubre del SNS-O se compararon costes de dietas
correspondientes al sistema de produccion en caliente (el del CHN y el abonado en Tudela)
que no es el sistema que se pretende implantar, y que tras la actualizacion de enero se
compararon costes de dietas de sistemas heterogéneos de produccion no comparables,
consideramos que la metodologia utilizada fue incompleta.

La metodologia deberia haber contemplado todas las alternativas posibles para prestar el
servicio con el sistema en frio que fundamentalmente son: sistema de produccion en frio con
medios propios, con medios ajenos y a través de una férmula mixta, con parte de la plantilla
propia y parte de una empresa externa.

*Conceptos y calculos de la estimacion del ahorro

Se han detectado errores de calculo o de inclusién de conceptos en el informe de octubre del
SNS-O que tras las correcciones consideradas por la Camara de Comptos modificarian el
coste de la dieta en el CHN pasando a ser 25,80 euros en lugar de 29,94.

Tras la actualizacion de datos en enero de 2012, el SNS-O subsana los errores anteriormente
citados y emplea datos reales de 2011, alcanzando los 26,80 euros por dieta, cifra que
consideramos razonable. Ademas, se realiza una estimacion del posible coste de la dieta que
facturaria una empresa externa al utilizar el sistema en frio, que es el dato que se utiliza para
comparar con el coste de la dieta en el CHN.

En definitiva, los costes por dieta y ahorro correspondientes se resumen a continuacion:

Informe octubre SNS-O (*)Correccion informe octubre SNS-O realizada por la Camara de
Comptos (*)Actualizacion datos a enero de 2012 realizada por el SNS-O (*)

Coste dieta CHN29,9425,8026,80

Coste dieta Tudela19,6119,61--

Coste empresa externa con sistema en frio----18,21

Ahorro estimado3.391.8292.033.3032.763.111

Ahorro motivado por la externalizacién prevista

El ahorro de 2,76 millones de euros indicado en la actualizacion de enero de 2012 es
razonable y esta motivado por la unificacion de las cocinas, el cambio de sistema de
produccion y la externalizacion.

Al no valorarse las opciones de producir con el sistema en frio con medios propios y a través
de una férmula mixta, no podemos cuantificar qué parte del ahorro estda motivado por la
externalizacion ya que la unificacion y el cambio de sistema de produccidon son factores
significativos que condicionan la cifra de ahorro estimada.

Recolocacién del personal actual de cocinas

El informe del SNS-O senala que independientemente de si el servicio se externaliza o no, va
a existir pérdida de empleo por unificar las cocinas y por cambiar el sistema de produccion en
caliente por el de frio total, si bien es cierto que si se externaliza, la pérdida sera mayor.
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l) A la fecha de emision de este informe, los servicios juridicos del SNS-O estan analizando la
situacion del personal implicado por lo que no consta ningun informe en el que se analice el
destino del personal de cocinas ni la cuantificacién de su posible recolocacion o la posibilidad
de que la empresa adjudicataria contrate al personal temporal actual(*).

m) A pesar de ello, el SNS-O nos ha indicado que para los trabajadores encuadrados en el nivel E
(33 de los 63 funcionarios que ocupan plaza en cocinas) se ha convocado un proceso de
acoplamiento interno que facilita su movilidad, si bien a esta convocatoria también tiene
acceso el resto del personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

n) Por otro lado, la recolocacion de los cocineros (nivel C) parece ser problematica dada su
formacion y perfil profesional.

Teniendo en cuenta las conclusiones alcanzadas, recomendamos:

e Analizar todas las alternativas de prestacién del servicio de cocina con el sistema de
produccion en frio (medios propios, ajenos o féormula mixta), valorando ademas de los
aspectos econdmicos otros que puedan influir en la gestion del servicio como pueden ser los
sociales o las posibles desviaciones al alza en el coste de la dieta que genera la
externalizacion tal y como ha ocurrido en el caso de Tudela.

e Si no existen recursos presupuestarios suficientes para acometer el gasto de la inversién
necesaria para unificar las cocinas y modificar el sistema de produccion, analizar el método de
colaboracién publico-privado que se puede emplear para ello evaluando todos los efectos
econdmicos derivados del mismo sobre el endeudamiento o el déficit.

e Analizar el destino del personal de cocina teniendo en cuenta que la formula de la gestion
mixta permitiria que parte del personal fijo de cocina siguiera desempefando su trabajo en
este servicio, y que en caso de externalizacién completa del servicio, se podria considerar la
posibilidad de incluir en los pliegos de licitacion como una obligacion de ejecucion del contrato,
la contratacion de parte del personal.

e Si se decide externalizar el servicio, analizar las repercusiones econémicas de la recolocacion
del personal de cocina.

e En caso de que se decida continuar con la externalizacién del servicio, establecer en los
pliegos de licitacidén un procedimiento adecuado de control de gestion del servicio que permita
asegurar la calidad del servicio, la elaboracion de todos los tipos de dietas actuales y su
prestacion continua en cualquier situacion controvertida como pueden ser posibles huelgas.

V. Analisis del informe del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sobre el servicio de
cocina

A continuaciéon se expone el andlisis realizado del informe del SNS-O sobre la situaciéon del
servicio de cocina y su posterior actualizacion:

V.1. Sistema de produccion en frio en un servicio de cocina

Aunque el informe del SNS-O sobre la situacién del servicio de cocina no especifica que el
sistema de produccion a utilizar en la cocina unificada vaya a ser éste, se puede deducir del texto
del mismo, de las entrevistas mantenidas con el personal que lo ha realizado y de la actualizacion
presentada en enero.

Este sistema de produccidon difiere sustancialmente del utilizado actualmente. Consiste en la
produccion de comidas de la forma tradicional que, inmediatamente después, se refrigeran hasta
una temperatura de tres grados centigrados mediante un abatidor de temperatura en un tiempo
inferior a dos horas. Los alimentos se pueden almacenar en camaras frigorificas hasta un maximo
de cinco dias. El emplatado se efectia en zonas independientes climatizadas (entre 10 y 12
grados centigrados) para evitar la ruptura de la cadena fria.

Emplatados los alimentos en las bandejas individualizadas, se colocan en los carros de
calentamiento que se mantienen a una temperatura de tres grados hasta la hora de cada servicio.
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Previamente a la hora de la ingesta, se calientan las comidas en los propios carros, sirviéndose a
todos los pacientes al mismo tiempo.

Segun el informe del SNS-O, las principales ventajas de este sistema frente al tradicional utilizado
actualmente en los hospitales publicos navarros son las siguientes:

e Se reduciria la plantilla necesaria por la eliminacion de los turnos de tardes y festivos de
produccion de comidas y cenas ya que la jornada semanal se podria delimitar de lunes a
viernes en un solo turno, y por la posible disminucién de turnos de emplatado dependiendo del
sistema de calentamiento elegido.

e La comida llegaria a la temperatura adecuada al paciente lo que permitiria garantizar la
calidad nutritiva, organoléptica e higiénica de los alimentos.

e Sin embargo, también presenta inconvenientes en relacion al sistema actual de los cuales se
pueden destacar los siguientes:

e Requiere una inversion inicial importante que varia en funcion de la tecnologia de
calentamiento de los alimentos elegida.

e Precisa de mayor espacio de zonas refrigeradas para el almacenaje de los carros y accesorios
del sistema de distribucién y calentamiento.

Estas ventajas e inconvenientes se extraen por el SNS-O de un estudio técnico de viabilidad de
una cocina centralizada para el HNA y el HVC utilizando el sistema en frio de 1999.

Para analizar mas a fondo el funcionamiento y organizacién de este sistema de produccion, se
consulté diversa bibliografia al respecto y se realizé una visita a un complejo hospitalario de otra
comunidad auténoma con amplia experiencia en este ambito.

Las principales conclusiones extraidas son:

e Siempre que se realicen todos los controles necesarios, la seguridad e higiene alimentaria
estan garantizadas en el sistema de produccion en frio.

e Se limitan algunas formas de cocinar habituales en el ambito hospitalario como la plancha o la
fritura.

¢ Los posibles cambios de ultima hora en las dietas de los pacientes no se pueden atender con
la inmediatez actual, aunque existen dietas “comodines” que pueden solventar la mayoria de
las situaciones.

e La inversion en el equipamiento y superficie destinada a prestacion del servicio debe ser
planificada adecuadamente para conseguir una organizacion 6ptima del personal preciso en
un sistema de produccion en frio, ya que es un factor determinante para que la plantilla sea
menor a la necesaria en un sistema de produccion en caliente.

V.2. Andlisis de la metodologia empleada para estimar el ahorro

El informe de octubre de 2011 del SNS-O cita textualmente “... se realiza la comparacién de las
alternativas del modelo actual en un escenario de unificacion de las cocinas, manteniendo los
medios técnicos y humanos propios con el modelo de externalizacién del servicio y uso de la
tecnologia de cocinado en frio...”.

La metodologia del informe de octubre del SNS-O para estimar el ahorro de 3,39 millones de
euros, compara el coste de la dieta del CHN con el que cobra la empresa que presta sus servicios
en Tudela que también lo hace a través del sistema de produccion caliente.

En la actualizacion de enero de 2012, tras corregir errores e incluir datos reales de 2011, se
cambia la metodologia y se compara el coste de la dieta del CHN con la estimacion de un coste
de dieta que facturaria una empresa externa al SNS-O si utilizara el sistema en frio. El ahorro
resultante en este caso se situaria en 2,76 millones de euros anuales.
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Si se pretende variar el sistema de produccion sustancialmente al cambiar del caliente al frio,
consideramos que la metodologia utilizada fue incompleta ya que no se valoraron todas las
alternativas posibles.

Consideramos que el procedimiento l6gico para evaluar la conveniencia de externalizar el servicio,
deberia haber valorado las diferentes alternativas para prestar el servicio utilizando el sistema en
frio que serian al menos las siguientes:

a) Externalizacion completa del servicio utilizando el sistema en frio: se deberia haber realizado un
célculo aproximado del coste por dieta que se podria obtener en un concurso si se adoptara el
sistema en frio.

En el informe de octubre de 2011, se consideré el coste de la dieta del HRS que funciona con un
sistema en caliente que difiere sustancialmente del sistema en frio. Por este motivo consideramos
que el coste deberia variar y que la cifra obtenida no serviria a efectos comparativos.

En la actualizacién del informe de enero de 2012, se afade un calculo aproximado del precio que
podria cobrar una empresa por prestar sus servicios con el sistema en frio, lo cual mejora la
valoracién de esta alternativa. Para ello se hace una estimacién del personal necesario por la
empresa, a los que se les aplica sueldos de la administracién publica. El resto de gastos se
presupone que son similares a los del CHN.

Dada la carencia de recursos presupuestarios, segun indica la actualizacion de enero de 2012,
esta opcidn presenta la ventaja de que el gasto de la inversion necesaria para pasar al sistema en
frio correria inicialmente a cargo de la empresa adjudicataria. Posteriormente, a la empresa se le
iria devolviendo la inversion en un plazo estimado de ocho afos a través de una cantidad fija por
dieta servida que variaria en funciéon de la inversién realizada. Otra ventaja sefalada es la
flexibilidad que se produciria en la gestion al eliminar gastos de personal e inversion, limitandose
tan solo a un contrato de asistencia que se renovaria cada cuatro afos.

Sin embargo, no se citan los inconvenientes que surgirian con esta opcidon como pueden ser los
efectos econdmicos derivados de la utilizacion de esta formula de financiacién sobre el calculo del
endeudamiento o del déficit, la existencia de una cierta pérdida de control del servicio por parte del
SNS-O, la recolocacion del personal que en algun caso como los cocineros puede plantear
problemas por las caracteristicas del puesto que ocupan, asi como la exposicidon a posibles
aumentos del precio por dieta a lo largo del tiempo, hecho constatado en el HRS. Se ha verificado
que en el periodo 2001-2011 el precio de la dieta real en 2011 acabd siendo un 17 por ciento
superior al incremento del IPC en este periodo. Este aumento en la dieta vino motivado por una
subida del 18 por ciento en la adjudicacion del 2007 y una bajada del 1 por ciento en la de 2011,
sin que se hubieran producido aumento de recursos o de actividad.

b) Prestacion del servicio con medios propios y sistema en frio: se deberia haber planteado
también esta opcidén cuantificando el personal necesario para prestar este servicio con medios
propios y sistema en frio y la inversién exigida, asi como las posibles formas de financiarla.

Tanto en el informe de octubre de 2011 como en la actualizacion presentada en enero de 2012, se
ha tomado como coste propio, para calcular el ahorro citado, el actual del CHN que funciona con
el sistema en caliente. Teniendo en cuenta que el personal se reduciria significativamente al
utilizar el sistema en frio y al unificar las cocinas, el coste obtenido no refleja la realidad que
resultaria de utilizar el sistema en frio con medios propios.

Consideramos que la estimacién del personal no hubiera sido demasiado complicada dado que se
contaba con la plantilla tedrica que necesita una empresa privada (dato utilizado en la valoraciéon
anterior). Se podria haber realizado una aproximacion al coste de la dieta al utilizar el sistema en
frio con medios propios que hubiera permitido realizar una comparacion homogénea con el caso
anterior.

Algunas de las ventajas de esta alternativa podrian ser que el servicio seguiria bajo la tutela
directa del SNS-O o0 que se evitaria la recolocacion del personal funcionario que puede ser
problematica en algun caso.
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Sin embargo, segun se deduce del informe del SNS-O, esta opcion presenta el inconveniente del
gasto de la inversién necesaria, que no es factible presupuestariamente, y de continuar con la
carga de personal propio a soportar tanto desde un punto de vista econémico como socio-laboral.

c) Sistema mixto de prestacién del servicio: otra opcidn que no ha sido valorada es la de prestar el
servicio con parte de la plantilla propia y parte externalizada.

A pesar de que esta opcidn ya se habia planteado en el estudio técnico de 1999 del SNS-O y que
es la férmula empleada por varios hospitales que funcionan con el sistema en frio, tal como indica
la actualizacién de enero de 2012 del SNS-O y como se ha constatado en los pliegos de otros
hospitales consultados, esta alternativa no es contemplada.

Esta opcion permitiria seguir manteniendo un cierto control sobre el servicio de cocina, facilitaria
que parte del personal de cocina siguiera trabajando en su puesto al igual que han hecho los
hospitales de otras comunidades autonomas y eliminaria el problema de la inversién que seguiria
el mismo proceso que si se externalizara de forma completa el servicio.

Por otro lado, esta alternativa también presentaria inconvenientes como el posible conflicto que se
podria crear entre el personal propio y el externo.

En definitiva, dado que estas posibilidades no fueron consideradas, cuantificadas y evaluadas en
el informe del SNS-O, consideramos que la metodologia utilizada para estimar el ahorro fue
incompleta.

V.3. Analisis de los conceptos y calculos de la estimacion del ahorro

El informe de octubre del SNS-O concluia que en caso de que se externalizara el servicio de
cocina del CHN y se empleara el sistema de produccion en frio, el ahorro anual seria de 3,39
millones de euros. Tras actualizar los datos en enero de 2012, el ahorro pasé a cifrarse en 2,76
millones de euros.

Se han analizado los conceptos utilizados en el célculo del ahorro mencionado obteniéndose el
siguiente cuadro resumen:
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Informe T . . Actualizacion datos a enero de 2012 realizada por
octubre Correccion informe octubre SNS-O realizada por la Camara de Comptos el SNS-O
SNS-O
Concepto Imz)éo)rte Im&o)rte Observaciones Importe (€) Observaciones
Costes de Gastos reales hasta septiembre 2011 y extrapolacion del resto del afio. S:Sfjoer;iaé?rzrzc?;tlzcizrgglse;oﬁn
ersonal 6.664.757  6.268.652  Inclusién doble de los gastos de dias festivos y del concepto productividad 6.356.946 SA?:’ Recursos Humanos al glza
P jefatura unidad.
por 38.149 euros.
N:,?;e;sas Consumos de alimentos, material sanitario, mantenimiento, etc., del 2010. Gastos reales de 2011
gervicioi 2.481.533 1.948.904 Inclusion erronea de alimentos no utilizados para las dietas y de gastos 2.013.678 subsanacion de erroresyanteriores
indirectos indirectos como vigilancia que no habian sido incluidos en Tudela.
g;)t?r?g::]igriu; -trlj:l?/lctéz ?izld:cﬁ:lj;a:)ledsé energia en la cocina de la sociedad Mismo criterio pero actualizacion
Energia 223.368 223.368 TRACASA en el 2010 y la equivalencia entre el concepto de dieta en esa 218.733 de datos con el consumo de
. TRACASA de 2011.
sociedad y en el CHN.
Amortizacién instalaciones cocina. Falta de inventario real valorado. Estimacion Se subsana el error anterior y se
Equipamiento 498.571 . del importe y de los afios de amortizacion. . elimina su inclusién para el célculo
cocina ' Error de inclusion por estar ya amortizadas y no haberlo incluido en el caso de del de la di | CHN
Tudela. el coste de la dieta en el
Cambio de criterio de imputacion.
Lavanderia 35.000 35.000 Estimacién del 0,9 por ciento del gasto total en lavanderia 31.785 S:s?c?ttljrzi)g?s%sgﬁéirgggsgennjgr?aeI
a este concepto
Total 9.833.229  8.475.924 8.621.142
N°dietas CHN 328482 328482  Numero de dietas del CHN servidas en 2010 321666  humerode dietas del CHN
gas’\tle dieta 29,94 25,8 26,8 Se modifica la metodologia y se
Coste dieta compara el coste de la dieta en el
Tudela 19,61 19,61 Para obtener el ahorro se compara el coste de la dieta en el CHN con el que se - CHN con el estimado que
Coste abona a la empresa externa en Tudela segun la adjudicacion de 2011. facturaria una empresa al SNS-O
emoresa Faltarian por afiadir en el caso de Tudela el coste de las reparaciones de las si utilizara el sistema en frio. Para
tp instalaciones que corresponden al HRS segun los pliegos 18.21 ello se hace una estimacion del
zi);t?e r:f; 2?1” - - ’ personal que se precisaria
frio cifrandose en 101 personas.
Ahorro 3.391.829  2.033.303 2.763.111
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En definitiva, se puede concluir que en el informe de octubre de 2011, se cometieron fallos en los
célculos que obtuvieron como resultado un coste de la dieta superior al que respondia a los datos
disponibles en esa fecha. Sin embargo, la actualizacion posterior de los mismos en enero de 2012
ha mejorado significativamente y el resultado obtenido se acercaria mas a la realidad del CHN.

V.4. Analisis del ahorro estimado por la operacion de externalizacion prevista

El ahorro estimado por el SNS-O tras la actualizacion del informe de octubre pasaria a ser de 2,76
millones de euros.

Como se ha indicado en el epigrafe anterior, se puede considerar que los calculos y el ahorro
estimado son razonables.

Los motivos que justifican este ahorro son fundamentalmente tres: la unificacion de las cocinas, el
cambio de sistema de produccion y la externalizacién del servicio.

Dado que no se han analizado las alternativas de sistema de produccién en frio con medios
propios y a través de una férmula mixta, no se puede valorar qué parte del ahorro viene motivado
por cada causa. Por ello, consideramos que no se puede cuantificar qué parte del ahorro se deriva
de la externalizacién ya que la unificacion y el cambio de sistema de produccién son factores que
condicionan significativamente el ahorro estimado.

V.5. Analisis de las recolocaciones del personal actual de las cocinas del CHN

El informe del SNS-O en el apartado en el que se describe la plantilla actual de las cocinas del
CHN cita textualmente lo siguiente: “...la transicion de un modelo a otro habrd que plantearla
haciendo un analisis de cada caso, con acciones de recolocacion del personal fijo, y en su caso
del eventual, en otros puestos del mismo nivel en otras unidades del SNS-O, y valorando,
ademas, la posibilidad legal de contratacién del personal eventual actual en el nuevo proyecto del
servicio de cocina...”.

El informe sefnala que la pérdida de puestos de trabajo en el servicio de cocina es inevitable, se
externalice el servicio 0 no, dada la unificacién de las cocinas y el cambio del modelo de cocina
caliente por el de frio que implica una menor utilizacién de personal.

A continuacién se muestra la plantilla de las cocinas del CHN que asciende a 204 plazas, tal y
como describe el informe del SNS-O. De éstas, 72 son fijas estando 63 ocupadas y existiendo 9
en reserva para personas que estan ocupando otra plaza. Las 132 restantes tienen caracter
temporal de las cuales 89 son plazas vacantes y las 43 restantes son estructurales para atender
demandas por acumulacién de trabajo:

Plazas totales Nivel Fijo Reservas Temporal Total
Administrativo C 1 1
Celador E 1 1
Cocinero C 16 7 23
Empleado servicios multiples E 26 8 123 157
Encargado servicios generales HNA D 5 5
Gobernanta HVC D 4 4
Jefe seccion B 1 1
Jefe seccion C 2 2
Jefe unidad C 1 1
Pinche E 2 1 3
Sirviente E 4 2 6
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Total 63 9 132 204

Analizando la némina de diciembre de 2011 se ha constatado que de las 173 personas
contratadas de forma temporal, el 66 por ciento (115) llevan trabajando mas de 5 afos segun
indica el siguiente cuadro:

% sobre total de personas que

N° personas ; <
P llevan trabajando = 5 afos

Personas que llevan trabajando un periodo entre

0,
(5,10) afios 58 50%
Persona§ que llevan trabajando un periodo entre 34 30%
(10,15 afios)
Personas que llevan trabajando un periodo entre o
- 19 17%
(15,20) afos
Personas que llevan trabajando un periodo entre 4 39
(20,25) afios o

A la fecha de finalizaciéon de este trabajo, no consta ningun informe sobre la recolocacion y
cuantificacion del personal de cocina en caso de que se externalice el servicio o sobre la
posibilidad legal de contratacion del personal eventual por la empresa adjudicataria del servicio,
dado que los servicios juridicos del SNS-O estan analizando la situacion del personal implicado.

A pesar de lo anterior, se puede deducir que los funcionarios deberan ser recolocados en una
plaza del mismo nivel. Si se recolocan en plazas vacantes ocupadas de forma temporal, esas
personas también perderian su puesto de trabajo.

Por otro lado, segun nos informan en el SNS-O, para los trabajadores encuadrados en el nivel E
(33 personas de las 63 que ocupan plaza), se ha convocado un proceso de acoplamiento interno
que posibilita que se muevan de puesto, si bien el resto de personal del SNS-O también tiene
acceso a la convocatoria.

Finalmente, en el caso de los cocineros (nivel C), su recolocacion no parece facil por la
especificidad y caracteristicas de su puesto.
ANEXO

Formas de gestion en los entes locales

Se entiende por modos de gestidn, (Albi, 1960: 51-52) "una serie sistematica de formulas legales,
de caréacter organico, funcional y financiero, a las cuales ha de ajustarse la actividad de la
Administracion Publica para realizar sus fines peculiares, mediante la localizacién de porciones de
competencia en estructuras adecuadas, sometidas a un régimen juridico especial".

A la hora de tipificar los distintos modos de gestién de los servicios publicos locales, parece que
existe unanimidad entre los tratadistas de clasificarlos en:

e Modos de gestion directa.
e Modos de gestion indirecta.

Se sefnalan como posibles criterios determinantes del caracter directo o indirecto de la gestion de
un servicio publico los siguientes:

1. Que exista o no entre la entidad local titular del servicio y los usuarios del mismo una persona
juridica que preste el servicio.

2. Que asuma el riesgo la propia entidad local titular del servicio o, por el contrario, este riesgo
sea asumido por los particulares.
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Bourgén (1991: 73) da otra clasificacion que toma como base el Derecho aplicado
preferentemente. Asi habla de:

1. Gestién de Derecho Publico, cuando el Derecho aplicado es precisamente el Publico,
especialmente el Derecho Administrativo.

2. Gestion de Derecho Privado, cuando el Derecho aplicado es el Privado, especialmente el
Derecho Mercantil.

Nuestra legislacion, distingue entre modos de gestion directa y modos de gestion indirecta. Asi, la
Ley 7/1985 expone, en su articulo 85.2, que los servicios publicos locales pueden gestionarse de
forma directa o de forma indirecta.

La gestion directa podra adoptar alguno de los siguientes modos:
a) Gestion por la propia entidad local.
a) Organismo autonomo local.
b) Entidad publica empresarial local.
c) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad publica.

Por su parte, la gestion indirecta podra adoptar las distintas formas previstas para el contrato de
gestién en la Ley de Contratos del Sector Publico. Esta, en su articulo 253, establece que la
contratacion de la gestion de los servicios publicos podra adoptar las siguientes modalidades:

a) Concesion.

b) Gestion interesada.

c) Concierto.

d) Sociedad de economia mixta.

Sin embargo, no todas las actividades pueden gestionarse de cualquier modo, sino que existen
limitaciones legales al respecto. En tal sentido, la Ley 7/1985, en su articulo 85.3, sefiala que los
servicios que impliquen ejercicio de autoridad no podran gestionarse de forma indirecta ni
mediante sociedad mercantil, ahadiendo, en su articulo 92.2, que estos servicios deberan ser
prestados necesariamente por personal sujeto al Estatuto funcionarial.

1. La gestion directa.

El articulo 41 del Reglamento de Servicios establece que hay que entender por gestion directa la
que realizan las corporaciones locales por si mismas o mediante Organismo exclusivamente
dependiente de ellas.

La gestion directa podra realizarse por la propia entidad (con o sin 6rgano especial de
administracion), a través de la creacién de un organismo auténomo local, mediante entidad
publica empresarial local o por sociedad cuyo capital sea integramente publico.

1.1. Gestion directa por la propia entidad sin érgano especial de la administracion:

Es la denominada gestidén directa indiferenciada, y viene regulada por el articulo 85.2 de la Ley
7/1985 y por el articulo 100 del Real Decreto Legislativo (RDL) 781/1986.

Se caracteriza por las siguientes notas:

e El servicio prestado no goza de autonomia respecto de la entidad titular, que asume su propio
riesgo y ejerce de modo exclusivo todos los poderes de decision y de gestion

e El servicio es prestado por el propio personal de la entidad titular.
e Los fondos para financiar el servicio proceden del presupuesto ordinario de la entidad.

e Se encuentra sometido al Derecho Publico.
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¢ Quedan sometidos al régimen de contabilidad publica en los términos establecidos en el RDL
2/2004.

1.2. Gestion directa por la propia entidad con organo especial de administracion.

Este modo de gestion, regulado por el articulo 85.2 de la Ley 7/1985 y por los articulos 101 y 102
del RDL 781/1986, responde al principio de desconcentracién y se encuentra sujeto al Derecho
Publico. Presenta como caracteristicas destacables:

e Goza de una cierta autonomia en la gestién del servicio al contar con 6rganos propios de
gestioén, constituidos por un Consejo de Administracion y un gerente.

¢ Posee una seccion presupuestaria propia dentro del presupuesto de la entidad.

e Ademas llevara una Contabilidad especial, debiendo publicarse los balances y las
liquidaciones.

¢ No posee personalidad juridica propia distinta de la del Ente

e Local, y su gestion econdmica y presupuestaria asi como su contabilidad quedan sujetas al
control, fiscalizacién e intervencidon en los mismos términos que la restante gestién de la
entidad.

e Son sus fuentes de recursos las provenientes de la prestacion del servicio y las cantidades
asignadas a tal fin por la entidad, cuando las primeras no sean suficientes.

Referente a este modo de gestidon, Sanchez y Sanchez (1992: 105) opinan que es de muy escasa
utilizacién ya que las ventajas que justifican la creacion de 6rganos desconcentrados y que
consisten en obtener una mejor financiacion, una mayor eficacia y una mayor participacion vecinal
apenas si se consigue con esta forma gestora.

1.3. Gestion mediante la creacion de un organismo auténomo local.

Este modo de gestién queda regulado fundamentalmente por los articulos 85.2 y 85 bis de la Ley
7/1985 y por los articulos 45 a 52 de la Ley 6/1997, pudiendo destacarse los siguientes puntos
relevantes:

e Se trata de una entidad de Derecho Publico, con personalidad juridica y patrimonial propia.

e Se rigen por el estatuto de su creacién, en el que se determinan los fines, los 6rganos de
gobierno y administracion, el personal, los bienes, los presupuestos, el régimen de sus actos,
la modificacién o, en su caso, disolucién del organismo. En definitiva, el ambito o extension de
las facultades de tutela que sobre él ejerce la Corporacion.

e Responde al principio de descentralizacion funcional, y se crea para la gestidon de cualquier
actividad o servicio que sea competencia de la entidad local o que ésta asuma.

e Deben quedar adscritos a una concejalia, area u 6rgano equivalente del ayuntamiento.

e Su patrimonio esta constituido por los bienes que el ayuntamiento le pueda atribuir, bien en
propiedad bien en régimen de transferencia de uso.

e Su financiacion estara constituida por las tasas y precios publicos que perciban por los
servicios prestados; no obstante, si existiera déficit, éste debera enjugarse por la propia
entidad local en la forma que disponga el Pleno de la misma.

En cuanto a la tipologia de estos Entes, el RDL 2/2004 importa la clasificaciéon existente en el
ambito estatal, y sefala en su articulo 164.2 que los organismos auténomos de las entidades
Locales se clasifican a efectos de su régimen presupuestario y contable en organismos
autdbnomos de caracter administrativo y organismos auténomos de caracter comercial, industrial,
financiero o andlogo, debiendo indicar las normas de creacion el caracter del mismo.
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No obstante, como sefiala Sosa (2008: 90), se trata de una clasificacion que subsiste de forma
algo incomprensible porque lo l6gico es que los de caracter comercial, industrial, financiero o
analogo pasen a configurarse hoy como entidades publicas empresariales, segun establece la
disposicion transitoria tercera de la Ley 57/2003.

nReferente al aspecto presupuestario y contable de estos Entes, su presupuesto ha de integrarse
en el general de la entidad local. De igual modo se someteran al régimen de contabilidad publica y
de control financiero y de eficacia.

1.4. Gestion mediante la creacion de una entidad publica empresarial local.

Este tipo de entidades surgen de la modificacién introducida en la Ley 7/1985 por la Ley 57/2003
para remplazar a los organismos autonomos de caracter comercial, industrial, financiero o
analogo, como ya comentamos en parrafos anteriores. Este modo de gestién queda regulado por
los 85.2 y 85 bis de la Ley 7/1985 y por los articulos 53 a 60 de la Ley 6/1997. Se trata de
Organismos publicos a los que se encomienda la realizacion de actividades prestacionales, la
gestién de servicios o la produccién de bienes de interés publico susceptibles de contraprestacion.
Presentan como caracteristicas principales:

e Se rigen por el Derecho privado, excepto en la formacion de la voluntad de sus érganos, en el
ejercicio de las potestades administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos
especificamente regulados para las mismas en sus estatutos y en la legislacion
presupuestaria.

e Sus estatutos deberan recoger los érganos de direccion y la forma de su designacion; las
funciones y las competencias que se le asignen asi como las potestades administrativas
concretas y los dérganos habilitados para ejercerlas; el patrimonio que se le asigne y los
recursos economicos con los que se financia; y el régimen relativo a sus recursos humanos,
patrimonio y contratacion.

e Deben quedar adscritas a una concejalia, area, organismo auténomo local u drgano
equivalente del ayuntamiento. Excepcionalmente, sus estatutos podra asignarle la funcion de
dirigir o coordinar a otros entes de la misma o distinta naturaleza.

e En principio, deben financiarse con los ingresos que se deriven de sus operaciones; los bienes
y valores que constituyan su patrimonio asi como sus productos y rentas; y los ingresos de
caracter ordinario y extraordinario que estén autorizados a percibir.

e Estan sometidos al control de eficacia por la concejalia, area u d6rgano equivalente de la
entidad local a la que estén adscritos.

e En cuanto al régimen contable, deberan adaptar su contabilidad a las disposiciones del Codigo
de Comercio y demas legislacion mercantil al Plan General de Contabilidad, siéndoles
aplicable la Instruccion de Contabilidad Local sdlo en lo que se refiere a la rendicion de
cuentas a los dérganos de control externo, debiendo integrarse sus cuentas en la Cuenta
General de la entidad local.

1.5. Gestion mediante sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad
publica.

Este modo de gestion queda regulado fundamentalmente por los articulos 85.2 y 85 ter. de la Ley
7/1985 y por el articulo 103 del RDL 781/1986. Con este modo de gestidn lo que se pretende es la
creacion de un Ente instrumental, que permita salvar, en cierta forma, las rigideces derivadas de
los modos de accidon administrativos por parte de los entes locales, asi como limitar la
responsabilidad de éstos.

Albi (1960: 359-360) define este tipo de sociedad como una "empresa publica, con financiacion y
predominio exclusivo de la Administracion Publica, pero dotada formalmente de autonomia
patrimonial y funcional, y sujeta al Derecho peculiar de las sociedades mercantiles de capital”.
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Este tipo de sociedades presenta las siguientes notas caracteristicas:

Se trata de una sociedad de capital, cuya responsabilidad se va a limitar al capital suscrito y
desembolsado, por lo que tendra que adoptar alguna de las formas de sociedad anénima o de
sociedad de responsabilidad limitada.

El capital, que deberd ser aportado integramente y escriturado en el momento de la
constitucion, pertenecera en su totalidad a la entidad local o un ente publico de la misma.

Estas sociedades se podran constituir por expropiacién de empresas ya existentes; por
adquisiciéon a titulo oneroso o gratuito de todos los titulos representativos del capital de
sociedades ya existentes y por fundacion de una nueva sociedad.

Aunque sometida al Derecho Mercantil, la entidad local tiene el control de la empresa a través
de la aprobacién de sus Estatutos, nombramiento de los administradores, asi como mediante
el control interno, realizado mediante procedimientos de auditoria.

La aprobacion del Presupuesto de gastos e ingresos corresponde a la junta general y se
integra en el presupuesto general de la entidad, si bien tiene la peculiaridad de no tener el
caracter limitativo propio de los presupuestos de gastos de los Entes Publicos.

Estan sujetas, cualquiera que sea su forma juridica, al ordenamiento juridico privado, salvo en
las materias en que les sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable de control
financiero, de control de eficacia y contratacién. Asi, adaptardn su Contabilidad a las
disposiciones del Cédigo de Comercio y demas legislacion mercantil y al Plan General de
Contabilidad, siéndoles de aplicacion la Instruccion de Contabilidad Local sélo en lo que se
refiere a rendicidon de cuentas a los 6rganos de control externo.

2. La gestion indirecta.

La gestidn indirecta de servicios publicos engloba, como indica Perdigd (1987: 102), las distintas
modalidades de contratacion de dichos servicios con el sector privado. No obstante, la entidad
local sigue siendo titular del servicio, por lo que tendra una serie de potestades en relacién al
mismo, de las que Ballesteros (1992: 419) sefiala como mas relevantes las siguientes:

Ordenar discrecionalmente las variaciones en la calidad, cantidad, tiempo o lugar de las
prestaciones en que consista el servicio.

Fiscalizar la actuacion del gestor.

Asumir temporalmente la ejecucién directa del servicio cuando determinadas circunstancias
asi lo aconsejen.

Imponer al gestor las correcciones pertinentes por razén de las infracciones que cometiese.
Rescatar la gestion del servicio.

Como notas comunes que han de regir en la prestacion indirecta de una actividad o servicio
publico podemos senalar que:

Se fijara el término del convenio de acuerdo con las caracteristicas del servicio, sin que en
ningun caso pueda exceder de 50 afios.

Se fijaran los precios de prestacién del servicio, ademas de los plazos y condiciones de su
revision. Las tarifas fijadas deben ser suficientes para la autofinanciacién del servicio de que
se trate. No obstante, si se fijaran tarifas inferiores, deberia establecerse la pertinente
compensacion economica.

Deberan establecerse las garantias necesarias para que, al final del convenio, las
instalaciones, bienes y material integrante del servicio reviertan al patrimonio de la entidad en
condiciones normales de uso.

Se deberan fijar las condiciones de rescision de los contratos.
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e Se debera fijar, cuando asi sea necesario, el canon anual que deba satisfacerse a la entidad
debiendo determinarse también la participacion que la misma tenga en la direccion de la
empresa, asi como en sus beneficios o pérdidas.

2.1. La concesion.

La concesion administrativa es la forma tipica de gestion indirecta de los servicios publicos
locales. Consiste esta modalidad de gestion en que, mediante contrato adjudicado por concurso,
se transfiere a una persona fisica o juridica la gestion de un servicio, asumiendo ésta el riesgo
econdémico de la actividad concedida, que puede comprender la construccion de una obra o
instalacion -soporte fisico del servicio a prestar- o la pura gestion del servicio cuando éste no exija
obras o instalaciones. No obstante, la titularidad del servicio sigue en manos de la Corporacion,
que contard, ademas, con una serie de potestades reglamentarias en relacién al mismo. Por la
prestacion del servicio el concesionario tendra derecho a percibir una retribucidon que permita
cubrir los costes de establecimiento del servicio y de explotacién del mismo, asi como obtener un
margen normal de beneficios. Este tipo de modalidad de gestion es aplicable a todas las
actividades econdémicas y servicios publicos, a excepciéon de los que implican ejercicio de
autoridad. El tramite de la concesion puede iniciarse tanto por un particular como por la propia
Administracion, extinguiéndose, fundamentalmente, por reversion, caducidad o rescate de la
misma, momento en el cual los bienes adscritos a la concesion revertiran gratuitamente y sin
ningun tipo de gravamen a la Administracion concedente.

2.2. La gestion interesada.

Se entiende por gestién interesada (Sosa, 2008: 307), “aquella forma de gestidon de un servicio
publico en la que el gestor, comprometido en la prestacion del servicio publico, cuenta, de un lado,
con la colaboracién de la administraciéon (que frecuentemente aporta una parte relevante de las
instalaciones necesarias para su desarrollo) y, de otro, con una remuneracion minima en forma de
interesamiento que se concreta en una clausula en virtud de la cual, cuando se producen
beneficios por encima del minimo asegurado, se atribuye al gestor una parte de ellos con el objeto
de fomentar la prestacién eficaz del servicio publico encomendado”. Por tanto, este modo gestor
se caracteriza porque la entidad local y el empresario participan en los resultados de la
explotacion del servicio segun la proporcion establecida en el contrato, determinandose en el
mismo el régimen obligacional de la gestiéon. El empresario aporta exclusivamente el trabajo, por
lo que no asume el riesgo de la explotacion al tener garantizada una retribucién independiente del
resultado de la gestion. En este sentido, Ballesteros (1992: 427) advierte que si uno de los
criterios diferenciadores de los modos gestores directos e indirectos es la asuncion de riesgos, la
gestiéon interesada debiera de incluirse entre los primeros, pues en ella el riesgo lo asume la
Corporacion, actuando el gestor como mandatario de la misma, y obteniendo como retribucién una
participacién en los beneficios que se obtengan.

Esta modalidad de gestion resulta raramente utilizada en la gestion de servicios publicos. No
obstante, como apunta Bourgdn (1991: 112), parece un sistema que podria combinar dos factores
exitosos: la solvencia de la administracion y el interés del empresario.

2.3. El concierto.

Este modo de gestion consiste en que una administracion local contrata con una entidad, publica o
privada, o con un particular la prestacion de un servicio publico, utilizando servicios analogos que
estos ultimos tuvieran ya establecidos y en funcionamiento, de manera que la entidad local se va a
limitar exclusivamente a usarlos, no dando lugar al nacimiento de una nueva persona juridica. Por
tanto, intervienen tres elementos:

1. El contratante, que seria la corporacion local.

2. El concertado o gestor del servicio, que sera una entidad publica o privada, o bien un
particular.
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3. El usuario del servicio.

El pago del servicio se hace por parte de la corporacién a un tanto alzado, y se puede fijar de
forma global, por la totalidad del servicio en un tiempo determinado, o por unidades a precio fijo.
Ademas, este modo de gestién presenta la peculiaridad de poder tener caracter extraterritorial.

El concierto quedara automaticamente sin efecto desde el momento en que la entidad local tuviera
instalado y en disposicién de funcionar un servicio analogo al concertado.

2.4. Sociedad de economia mixta.

Este modo consiste en gestionar un servicio publico a través de una persona juridica, distinta del
ente local titular del mismo, con forma de sociedad, y cuyo capital social va a estar integrado por
las aportaciones, en la proporcion que se establezca, del Ente Local, titular del servicio, y de otros
entes administrativos o empresarios privados. Al tener limitada la responsabilidad al capital
aportado a la sociedad, las formas sociales que permite nuestro ordenamiento juridico son las de
sociedades andnimas o sociedades de responsabilidad limitada.

Para la creacién de este tipo de sociedades, se puede optar por diversas vias:
1. Adquisicion de acciones o participaciones de una sociedad ya existente.

2. Expropiacion de acciones cuando la creacién de estas empresas, como senala Sosa (2008:
336), esté ligado a un proceso publificador.

3. Participacion de la corporacién local en la fundacidon de la sociedad junto a otros sujetos
publicos o privados.

Al igual que ocurria con las sociedades de capital integramente publico, los programas de
actuacion, inversion y financiacion deberan incluirse como anexos del Presupuesto General de la
entidad local, siempre que su participacion sea mayoritaria en la sociedad. Estas previsiones no
tienen caracter limitativo, pero si implican la aceptacién de unos compromisos que seran
especialmente utiles a la hora de ejercitar el control a la sociedad por parte del Ente Local. De
igual modo, en esta situacion, es decir, cuando la participacién de la entidad local sea mayoritaria
en la sociedad, estaran sometidas al régimen de contabilidad publica en cuanto a la rendicién de
cuentas, sin perjuicio de que se adapten a las disposiciones del Codigo de Comercio y demas
legislacion mercantil y al Plan General de Contabilidad vigente para las empresas espanolas.

3. Otras formas de organizacion de los servicios publicos locales
Ademas de los modos de gestion analizados anteriormente, las corporaciones locales pueden
adoptar otras formas de organizar el servicio, a saber:.

e Consorcios

e Convenios.

e Fundaciones.
3.1. Los consorcios.

La Ley 7/1985, en su articulo 87, sehala que las entidades Locales pueden constituir
voluntariamente consorcios con otras Administraciones Publicas para fines de interés comun o
con entidades privadas sin animo de lucro que persigan fines de interés publico, concurrentes con
los de las Administraciones Publicas.

Se trata, pues, de entes de caracter instrumental, con personalidad juridica propia, que aglutinan
las competencias de los Entes consorciados y que, en ejercicio de las competencias delegadas,
gestionan los servicios precisos para hacer efectivas esas competencias, pudiendo utilizar para
ello cualesquiera de las formas de gestion de servicios publicos.
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En sus estatutos se determinaran los fines de los mismos, asi como las particularidades del
régimen organico, funcional y financiero, estando integrados sus o6rganos de decision por
representantes de todas las entidades consorciadas en la proporcién fijada.

3.2. Los convenios.

Dentro de los convenios, cabe distinguir entre convenios interadministrativos, que son los
denominados convenios de cooperacion, y convenios Administracion-administrados, que son los
denominados convenios de colaboracion, segun estén compuestos solo por Administraciones
Publicas o, por el contrario, estén formados por Administraciones Publicas y administrados.

En este caso, nos referimos los convenios de cooperacion, que pueden ser de igualdad y de
subordinacién. Asi, varias corporaciones locales pueden acordar para la gestion de un servicio,
que a todas ellas interese, la constitucion de una sociedad andénima de capital integramente
publico, pero que, a diferencia de las ya analizadas, no estaria formado por un unico accionista,
sino que los accionistas serian las distintas corporaciones firmantes del convenio.

3.3. Las fundaciones.

De acuerdo al articulo 8.1. de la Ley 50/2002, los entes locales pueden constituir fundaciones al
establecer que podran hacerlo las personas fisicas y juridicas, sean éstas publicas o privadas.
Anade, ademas, en su punto 4 que las personas juridico-publicas tendran capacidad para
constituir fundaciones, salvo que sus normas reguladoras establezcan lo contrario.

Como sefala Sosa (2008: 105-107) “esta formulacion del derecho a fundar de las
administraciones publicas, de acuerdo con los preceptos de la Ley 50/2002, es una novedad de
acusada trascendencia en nuestro derecho” ... “Se ha arbitrado con ello, a la vista de la amplitud
de fines que las fundaciones pueden perseguir, una nueva técnica instrumental de personificacion
de servicios o, dicho con la terminologia clasica, un nuevo modo de gestion de los servicios
publicos”. Ademas, “las entidades locales también pueden constituir fundaciones con otras
entidades de esta naturaleza (un Ayuntamiento con la Diputacién por ejemplo o el Estado) y
asimismo en colaboracion con sujetos privados, casos éstos con los que los sujetos fundadores se
repartirian la dotacion y la financiacién sucesiva de la organizacion de esta suerte creada”.

Como caracteristicas principales de esta forma de organizar el servicio, podemos destacar:

e El beneficiario de la actividad desarrollada por la fundaciéon municipal sera la propia poblacion
municipal.

e Los estatutos se constituyen como el texto fundamental al determinar las reglas de
funcionamiento y organizacion.

¢ Habitualmente, se constituiran por acto inter vivos.

e EIl Patronato se conforma como el 6rgano de gobierno y representacién de la Fundacion,
siendo su mision cumplir los fines fundacionales y administrar los bienes y derechos que
integran su patrimonio, manteniendo plenamente el rendimiento y utilidad de los mismos.

4. Formas de organizacion territorial de los servicios municipales.

Al objeto de abarcar la mayoria de formas de organizar y prestar un servicio, dedicamos unos
parrafos a la posible organizacion territorial de los servicios municipales, mencionando a la
provincia, la comarca, las areas metropolitanas y las mancomunidades de municipios.

Asi, la provincia es una entidad local determinada por la agrupacién de Municipios, con
personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, destacando
entre éstos ultimos asegurar la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio
provincial de los servicios de competencia municipal. El gobierno y la administracion autonoma de
la Provincia corresponden a la Diputacion u otras Corporaciones de caracter representativo.
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Por otro lado, las Comunidades Auténomas, de acuerdo con lo dispuesto en sus respectivos
Estatutos, podran crear en su territorio Comarcas u otras Entidades que agrupen varios
Municipios, cuyas caracteristicas determinen intereses comunes precisados de una gestion propia
o demanden la prestacion de dicho ambito. La iniciativa para la creaciéon de una comarca podra
partir de los propios Municipios interesados. Las leyes de las Comunidades Auténomas
determinaran el ambito territorial de las Comarcas, la composicion y el funcionamiento de sus
organos de gobierno, que seran representativos de los Ayuntamientos que agrupen, asi como las
competencias y recursos econdomicos que, en todo caso, se les asignen. Ademas, la creacién de
las Comarcas no podra suponer la pérdida por los Municipios de la competencia para prestar los
servicios enumerados en el articulo 26, ni privar a los mismos de toda intervencién en cada una de
las materias enumeradas en el apartado 2 del articulo 25, ambos de la Ley 7/1985 .

Las areas metropolitanas son entidades locales integradas por los Municipios de grandes
aglomeraciones urbanas entre cuyos nucleos de poblacién existan vinculaciones econdmicas y
sociales que hagan necesaria la planificacion conjunta y la coordinacion de determinados servicios
y obras. Su creacién, modificacion y supresion corresponde a las Comunidades Autdbnomas que,
en su legislacion, determinaran los 6rganos de gobierno y administracion, en los que estaran
representados todos los Municipios integrados en el area; el régimen econémico y de
funcionamiento, que garantizara la participacion de todos los Municipios en la toma de decisiones
y una justa distribucion de las cargas entre ellos; asi como los servicios y obras de prestacion o
realizacién metropolitana y el procedimiento para su ejecucion.

Por otro lado, los municipios pueden asociarse con otros en mancomunidades para la ejecucion
en comun de obras y servicios determinados de su competencia. En este sentido, las
mancomunidades tienen personalidad y capacidad juridicas para el cumplimiento de sus fines
especificos, Se rigen por sus propios Estatutos que han de regular el ambito territorial de la
entidad, su objeto y competencia, 6rganos de gobierno y recursos, plazo de duracion y cuantos
otros extremos sean necesarios para su funcionamiento. En todo caso, los érganos de gobierno
seran representativos de los ayuntamientos mancomunados.

A modo de conclusion y en lo relativo a la aplicabilidad del Documento de Principios Generales
sobre Contabilidad Analitica de las Administrativas Publicas (IGAE, 2004: 25) que, el propio
documento establece que va referido a todas las organizaciones que integran el Sector Publico de
acuerdo al Documento de Consolidacion de Cuentas Anuales del Sector Publico (IGAE, 2006: 32)
y que, si bien encontrara especial aplicacién en el ambito de las administraciones publicas, son
para el caso que nos ocupa:

e La Entidad local: municipios, provincias, islas, mancomunidades, comarcas etc.
e Organismos autbnomos locales regulados en la Ley reguladora de Bases del Régimen Local.

e Entidades publicas empresariales reguladas en la Ley de medidas para la modernizacion del
gobierno local.

e Sociedades mercantiles en cuyo capital tenga participacién total o mayoritaria la entidad local
0 un ente publico de la misma.

e Fundaciones publicas locales.
e Consorcios.

Sefala, ademas, que el subsector de las empresas publicas, posiblemente disponga de sistemas
de informacién con un grado suficiente de desarrollo como para que se apliquen con caracter
general criterios aceptables desde el punto de vista del analisis de costes. Por ultimo sectores
“frontera” en los que seria dificil discutir la aplicabilidad o no del Documento sobre Principios
Generales sobre Contabilidad Analitica de las Administrativas Publicas, siendo necesario en cada
caso su estudio.

Barcelona, 30 de Septiembre 2013.
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Comptos aconseja analizar
todas la opciones antes de
externalizar las cocinas

Salud dice que ahorrara
2,7 millones con un nuev
sistema que adjudicara a
una empresa externa

M.J.E.
- Pamplona

La Cdmara de Comptos ha mos-
trado dudas sobre la externaliza-
cién del servicio de cocinas del
Complejo Hospitalario de Nava-
rra (CHN) que quiere llevar a ca-
bo Salud. Y es que, una vez anali-
zados los informes del departa-
mento, considera que el método
empleado paracalcular el ahorro
de 2,7 millones de euros que su-
pondria la externalizacién “no es
completo”.

Bésicamente, Comptos pone
de manifiesto que no se ha tenido
en cuenta la unificacién de las
tres cocinas en una (ahora hay
cocinas en Virgen del Camino,
Hospital de Navarray Ubarmin
gestionadas con medios y perso-
nal propio del SNS) ni el cambio
en el sistema de produccién de la
comida por el que apuesta Salud.
En concreto, la idea es pasar del
sistema actual de producciény
emplatado ‘en caliente’ (comidas
cocinadas de la manera tradicio-
nal, mantenidas calientes hasta
el emplatado en bandejas isotér-
micas para su inmediata distri-
bucién) a un sistema de produc-
cién en ‘cadena fria’ por parte de
una empresa externa (comidas
cocinadas de forma tradicional y
refrigeradas que se pueden al-
macenar hasta 5 dias y se calien-
tan en el momento de servir).

Estosdosfactores, unasola co-
cinay un nuevo sistema de pro-
duccién, pueden condicionar la
cifra de ahorro que ha estimado
- Salud. Segiin Comptas, no se han
valorado todas las alternativas
de prestar el servicio con el siste-
ma en frio, es decir con medios
propios o através de una formula
mixta (con parte de plantilla pro-
piay parte externa). Por eso, afir-
ma, “no podemos cuantificar qué
parte del ahorro estd motivado
porlaexternalizacién”y aconseja
aSalud analizar dichas alternati-
vas.
El gerente del SNS, Angel
Sanz, hareplicado que tanto la
produccién en frio con medios
propios como en férmula mixta
“han sido analizadas y valora-
das”. Dicha‘afirmacién ha moti-
vado una nueva respuesta de
Comptos: Afirma que este anali-
sis no se ha incluido en los infor-
mes del SNS y afiade que tras va-
rias reuniones de trabajo tampo-
co se han facilitado esos analisis
“por lo que a la Camara no le
consta que se hayan realizado”.

Baile de cifras

Elinforme de Comptos obedece a
una peticién del Parlamento, a
instancias de NaBai, para que
analizase un estudio emitido por
el departamento de Salud en oc-
tubre de 2011 sobre la externali-
zacion de las cocinas del CHN,

La Camara afirma que el
método usado por Salud
para estimar el ahorro
‘no es completo’

que cuentan con 204 puestos de
trabajo (72 fijos). El estudio esti-
mabaun ahorro tras la externali-
zacién de 3,39 millones de euros,
ya que cifraba el coste de la dieta
por paciente y dia en 29,94 euros
frente alos 19,61 euros que cues-
ta en el hospital de Tudela, donde
unaempresaadjudicatariase en-

Anade que el
absentismo en las
cocinas del CHN es del
10% frente al 5,7% en el
sector de hosteleria

M.J.E.
Pamplona

Salud ha respondido al informe
de Comptos con una serie de da-
tos sobre el trabajo que se realiza
en las cocinas del Complejo Hos-
pitalario de Navarra (CHN), don-
de hay 204 personas. En concre-
to, destaca que cada trabajador
produjo 1.576 dietas al afio en
2011 mientras que en el Hospital
de Tudela, donde el servicio esta
externalizado, cada trabajador
produce 3.479 dietas al afio (la
dieta se corresponde con la ali-
mentacién completa de un pa-
ciente cada dia- desayuno, comi-
da, merienday cena-).

“Es dificil comparar los costes

delasalternativas de produccién

Imagen de una de las cocinas del Compiéjo Hosp

carga del servicio con el sistema
de produccién ‘en caliente’.
Comptos ha constatado errores
en el calculo del coste de la dieta
del CHN, que la Cdmara cifra en
25,80 euros.

Sinembargo, en enero de 2012
Salud emitié un segundo informe
en el que corregialos datos y ci-
fraba en 26,80 euros el coste de la
dieta por paciente al dia. Segin
Comptos, Salud compara el coste
de la dieta en el CHN con la esti-
macién de lo que facturaria una
empresa externa si utilizase el
sistema en frio (18,21 euros). Y

Py . -

con medios propios versus me-
dios externalizados”, afirma el
departamento. “No somos capa-
ces de explicar por qué conla tec-
nologia en caliente una empresa
externa en Tudela para producir
45.234 dietas necesité una plan-
tillade13 personas (excluidos los
dietistas), es decir 3.479 die-
tas/trabajador/ano, frente a la
plantilla que necesité el CHN, a
través de la gestion directa, que
fue de 204 personas para produ-
cir 321.666 dietas, es decir 1.576
dietas/trabajador/afio”.
Ademas, Salud “tampoco en-
cuentra una explicacién” al he-
cho de que el absentismo en el
serviciode cocinadel CHN alcan-
z6 el 10% en el afio 2011 frente al
existente en el sector de hostele-
ria que estan en torno al 5,7%, se-
ginlosdatos de Salud.
“Podremos concluir que la
prestacién de este tipo de servi-
cios es mucho mas eficiente si se
realizadesde unaempresaexter-
na especializada. Ademads de és-
tos, podriamos analizar otros

anade 2,13 euros a cada dieta
puesto que seria preciso realizar
unainversiénde 5,08 millones de
euros para implantar el sistema
en frio en una nueva cocina. Di-
chainversién correria a cargo de
laempresa adjudicataria, que re-
percutirialos 2,13 euros por dieta
durante ocho afios.

El ahorro resultante seria de
2,76 millones. Y en este punto es
donde Comptos pone de manifies-
to sus dudas. “Si se pretende va-
riar el sistema de produccién al
cambiar del caliente al frio, la me-
todologia utilizada fue incomple-
tayaquenose valoraron todaslas
alternativas posibles”,indica.

Ademads Comptos critica que
no se citen los inconvenientes de
la externalizacion del servicio
usando el sistema en frio: los
efectos econdmicos derivados de
esta férmula de financiacién so-
bre el calculo del déficit, una cier-
ta pérdida de control del servicio
por partedel SNS, larecolocacién
del personal o los posibles au-
mentos del precio por dieta alo

il

italario de Navarra en el mes de noviembre. ON

factores como capacidad de in-
novacion, flexibilidad, econo-
mias de escala en compras, etc.”,
afiade.

Reubicacién

Segtin destaca Comptos en su in-
forme, el SNS ha sefialado que
con independencia de si el servi-
cio se externaliza o no “va a exis-
tir una pérdida de empleo por
unificar las cocinas y por cam-*
biar el sistema de produccién en
caliente por el frio”. En este senti-
do, Comptosafiade que noconsta
ningiin informe en el que se ana-
lice el destino del personal ni la
cuantificacién de su posible re-
colocacion. Y recomienda a Sa-
lud que analice el destino del per-
sonal “teniendo en cuenta que la
férmula de la gestion mixta per-
mitiria que parte del personal fi-
jode cocina siguiera desempe-
nando su trabajo en este servicio
yque, encasodeexternalizacion,
se podria considerar incluir en
los pliegos de licitacién como
una obligacion del contrato la

E Coste de ladieta. Inicialmen-
te Salud cifré el coste de la dieta
por pacienteydiaenel CHN en
29,94 € frentea19,61en Tudela,
donde el servicio lo presta una
.empresaexterna. Comptos cree
queel coste esde 25,80.Enene-
ro Salud, con datos de 2011, ci-
fré ladietaen 26,80 €, una canti-
dad “razonable”, segiin Comptos

H Elahorro. La primeraesti-
macién de ahorro tras la exter-
nalizacién de las cocinas fue de
3,39 millones. Tras la correccién
de datos es de 2,76 millones.

Hlnversién. Salud quiere im-
plantar un nuevo sistema que
requiere unainversién de 5 mi-
llones. Correrfaacargode la ad-
judicataria, que lo repercutiria en
ochoanosarazénde 2,13 euros
en cada dieta. La estimacién fi-
nalesde 18,21 euros méas 2,13,
es decir 20,34 euros por dieta.

El sistema de
produccidn en frio

Salud quiere implantar un siste-
ma de produccion en frio en el
servicio de cocina. Consiste en la
produccién de comidas de forma
tradicional que, inmediatamen-
te, se refrigeran hasta tres gra-
dos mediante un abatidor de
temperatura en dos horas. Los
alimentos se pueden almacenar
en camaras hasta 5 dias. El em-
platado se hace en zonas climati-
zadas (entre 10 y 129) y las bande-
jasse colocan en carrosde calen-
tamiento quese mantienenatres
grados hastalahora de cada ser-
vicio, cuando se calientan. El sis-
tema permite reducir plantilla
(elimina turnos de tardes y festi-
vos), garantiza una temperatura
adecuada, laseguridad e higiene.
Los inconvenientes son que pre-
cisaunainversién (5 millones),la
limitacién de formas de cocina
(plancha o fritura) yla pérdida de
inmediatez ante cambios.

Salud dice que cada trabajador externo elabora en
Tudela 3.479 mentis al afio frente a 1.576 en Pamplona

contratacion de parte del perso-
nal”.

Salud ha contestado indicado
que las formulas mixtas de ex-
plotacién “no son las mds reco-
mendables” ya que las plantillas
procedentes del titular suelen
ser minoritarias.

Respecto al personal tempo-
ral (140 personas), Salud indica
que “desde un punto de vista juri-
dico no puede operar la clausula
de subrogacién empresarial” de-
bido a que es personal contrata-
do temporal en régimen admi-
nistrativo. También presenta en
las alegaciones al informe un
plan de recolocacion del perso-
nal fijo (72 personas) en el que se
indica que podra optar volunta-
riamente a prestar servicio en la
empresa adjudicataria del servi-
cio de cocina. También se han
previstovarias convocatorias pa-
ra promocion interna para pues-
tos de igual o superior categoria
yanade quelos cocineros podréan
optaraotras plazas existentes en
la Administracién foral.
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ANALISIS DEL ORGANO FISCALIZADOR >

Salud ignoralas recomendaciones de Comptos
ysigue adelante con la privatizacion de la cocina

NO HARA UN NUEVO ESTUDIO SOBRE EL AHORRO QUE
SUPONDRIAN VIAS ALTERNATIVAS A EXTERNALIZAR

NaBai teme que haya una adjudicataria designada a dedo,
Bildu habla de informes trucados e I-E de decisién politica

M. GONZALEZ/EFE
PAMPLONA. Salud no modificara sus
planes respecto a la externalizacion
del servicio de cocinas del Complejo
Hospitalario de Navarra pese a que
la Camara de Comptos considera que
no ha justificado convenientemente
el ahorro que supondria esta medi-
da, presentada precisamente como
una formula para reducir el gasto
sanitario. El departamento informo
ayer de que no realizara un nuevo
estudio en el que se contemple la
opcion de prestar este servicio con
formulas distintas a la privatizacion,
ya que considera que el érgano fis-
calizador no ha cuestionado que la
externalizacion suponga un ahorro.
Los partidos de la oposicion y los sin-
dicatos ELA, LAB y CCOO reclama-
ron ayer al Gobierno foral que atien-
da a las conclusiones de Comptos y
paralice la externalizacion.

El érgano fiscalizador, en el anali-
sis hecho publico el viernes, reco-
mienda al Gobierno estudiar todas
las alternativas para el servicio,
incluida la prestacion con medios
propios o a través de una formula
mixta, y no solola via de la externa-
lizacion. Comptos, que considera
como “no completa” la metodologia
empleada por Salud para estimar el
ahorro, critica que en el informe del
SNS-O se intente comparar el coste
de tres cocinas que utilizan un siste-
ma en caliente con el de una cocina
unificada que trabajaria con un sis-
tema de produccion en frio, el prefe-
rido por Salud y que consiste en pro-
ducin, distribuir y emplatar en frio,
calentando los alimentos posterior-
mente. A juicio de Comptos, Osa-
sunbidea deberia haber valorado
todas las alternativas, es decir; haber
calculado también el ahorro que
supondria implantar el sistema en
frio con medios propios o con parte

de la plantilla propia y parte exter-
na. Comptos subraya que al no haber
tenido en cuenta otros sistemas de
produccion no es posible cuantificar
qué parte del ahorro-2,7 millones de
euros anuales tras corregir Salud los
3,39 inicialmente-, responde exclu-

sivamente a la privatizacion y qué
parte ala unificaciéon y al cambio de
sistema de produccion. En cuanto al
personal, Comptos, cuya mision fun-
damental es velar por que los fondos
publicos se utilicen no solo respe-
tando la legalidad, sino también de
manera eficaz, recomienda también
al departamento estudiar el destino
del personal.

CONTRADICCION DE UPN Y PSN Los

- portavoces de los grupos se refirie-

ron ayer al informe de Comptos,
minimizado por UPN, que no apre-
cia en €l razones como para que el

Concentracion celebrada ayer a las puertas del antiguo Hospital Virgen del Camino. roro. . cascante

Ejecutivo se replantee la externali-
zacion de las cocinas, una opinién no
compartida por la mayoria de la opo-
sicion. En opinién del portavoz de

- UPN, Carlos Garcia Adanero, es “un

informe maés de los de Comptos”, que
“el departamento valorara y a partir
de ahi el Gobierno tiene que seguir
con sus decisiones, valorando el inte-
rés general de los ciudadanos y bus-
cando la mayor eficacia y eficiencia
delos servicios ptiblicos”. “Por lo lei-
doen el informe nollega” como para
reconsiderar la decision del Gobier-
no, sentenci6é Garcia Adanero.

Por el contrario, el portavoz del

JJCOMO

QUIEN PRIivVATIZA
PuUuBLicos
coN NUESTRoS iMPUESTOS <

SEAViICIOS

{J

Sindicatos exigen a Vera que paralice el proceso y depure
responsabilidades por un informe “que le deja en evidencia”

ELA, LABY CCOO PIDEN QUE
, VUELVAN A SALIR A OFERTA
PUBLICA LAS PLAZAS QUE SALUD
RETIRO DE LA OPE DE NIVELE

M. GONZALEZ
PAMPLONA. CCOOQ, ELA y LAB exi-
gieron ayer a la consejera de Salud,
Marta Vera, que paralice el proceso
de externalizacion del servicio de
cocinas del Complejo Hospitalario.
Los sindicatos reclamaron respon-
sabilidades ala vista de que el infor-

me de la Camara de Comptos “deja *

en evidencia” los argumentos de

Salud, asi como que salgan a oferta
publica de empleo las 102 plazas que
seretiraron dela OPE denivel E. “La
primera conclusion, la mas clara y
la mas contundente es que la deci-
sion es total y meramente politica,
no hay informe técnico ni economi-
co alguno que sustente una medida
tan importante como privatizar un
servicio. El informe pobre y escueto
de Osasunbidea ha sido destrozado
por la Camara de Comptos”, destaco
David Mendaza, de LAB, durante
una concentracioén a las puertas del

antiguo Hospital Virgen del Camino. -

Imanol Pascual, de ELA, anadio
que el analisis de Comptos “des-

monta que la privatizacién suponga
un ahorro” y censurd, asimisimo, que
en los estudios internos del departa-
mento de Salud para avalar la exter-
nalizacion no se haga “ninguna refe-
rencia” a la plantilla, formada por
204 personas de las que solo 63 son
fijas”. Una omision que taché de
“extremadamente grave cuando
existe una temporalidad del 70% y
esa temporalidad ha sido por deci-
sién de Osasunbidea, que durante
anos y anos ha tenido a estas muje-
res con contratos en precario y hoy
es el dia que con sus puestos de tra-
bajo en riesgo renuncia a hacer un
informe" sobre ellos.

Pascual sostuvo que los datos de
Salud sobre absentismo y producti-
vidad del personal de cocinas son
una “cortina de hwmo para desvir-
tuar el debate”. “Ahora utilizan la
excusa de absentismo cuando no han
hecho ni un misero informe sobre las
trabajadoras”, criticé en coinciden-
cia con Mendaza, quien sostuvo que
las cifras de Salud son interesadas.
“Hay que ponerlas en duda a la vis-
ta de la metodologia empleada por el
departamento en sus informes”, dijo.

El sindicalista de ELA emplaz6 a
la consejera de Salud y al Gobier-
no de Navarra a aclarar “cual es su
intencionalidad a la hora de priva-

PSN, Juan José Lizarbe, si conside-
ra que el informe, que “critica los
estudios que ha hecho Salud”, admi-
td, es “importante” y anuncio que su
grupo lo estudiara con “minuciosi-
dad”, tal y como espera que haga el
departamento. “La decision que se
adopte debe estar siempre bien fun-
damentada”, asevero.

De “muy liicido y clarificador” cali-
fico el portavoz de NaBai, Patxi Zaba-
leta, el informe, tras el que, a su jui-
cio, solo cabe una decision: “Que ese
servicio siga siendo puiblico y objeto
de una mayor investigacion, ejecu-
cién austera y adecuada”. Zabaleta

(1 AMARIAS A

LOS

“Seria un escandalo
seguir con la privatizacién,
un ejercicio de insumisién
al 6rgano fiscalizador”

“IMANOL PASCUAL
ELA

"Ha sido una decisién
politica. El pobre informe
de Salud ha sido
destrozado por Comptos”
DAVID MENDAZA

“"Pagamos a unos gestores
para que gestioneny lo
que hacen es quitarse de
encima trabajadores”

CARMEN PUEYO
CCoo
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Comptos propina un nuevo varapalo
aSalud por excluir paralas cocinas
vias alternativas ala externalizacion

CONSIDERAINCOMPLETA LA METODOLOGIA EMPLEADA - difrentes Enel st de Saudse
PARA CALCULAR EL AHORRO'Y DETECTA ERRORES

@

Recomienda al Gobierno que analice prestar el servicio con
medios propios o través formulas mixtas (publico-privado)

M. GONZALEZ
PAMPLONA. Salud no ha justificado
convenientemente el ahorro que
supondria externalizar el servicio
de cocina del Complejo Hospitala-
rio de Navarra. Esta es la principal
conclusion que se extrae del infor-
me que la Camara de Comptos hizo
* publico ayer tras analizar, a peti-
cién de NaBai, el estudio que el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea presenté en octubre sobre la
situacion de las cocinas. El 6rgano
fiscalizador propina un importai-
te varapalo al departamento al cues-
tionar la metodologia empleada
para estimar el ahorro en caso de

externalizacion, detectar erroresde -

calculo—que tras la introduccion de
correccipnes por parte de Salud
incluso rébajan la prevision de aho-
rro-, no cuantificar qué parte del
ahorro previsto esta motivado por
la externalizacion y no haber
incluido un analisis sobre el desti-
‘no del personal de cocinas.

El informe de Osasunbidea, del 10
de octubre, resaltaba la convenien-
cia de unificar las cocinas y exter-
nalizar el servicio para mejorar su
calidad y el coste de la dieta, por las
economias de escala derivadas dela
umﬁcacwn Aunque no se decanta
por ningin sistema explicitamente,

_ del informe se deduce una apuesta
por el de cadena de frio total, consis-
tente en que la comida se cocina, se
refrigera y finalmente se calientaen
los propios carros de distribucion el
dia que se consume. En cuanto al
ahorro, se compara el coste de la die-
ta del Complejo Hospitalario con el
abonado a la empresa externa que
atiende el Hospital Reina Sofia de
Tudela, para concluir que la exter-

“nalizacion abarataria el servicio en

EL SERVICIO ACTUAL EN EL CHN
@ Tres cocinas. En el CHN existen
tres cocinas, ubicadas en los antiguos
Hospital de Navarra, Hospital Virgen
del Camino y Clinica Ubarmin gestio-
nadas con medios propios

@ Plantilla. Asciende a 204 plazas,
de las que 72 son fijas, 63 ocupadas y
9 enreserva, y el resto,temporales.

@ Dietas. Sirven unas 325.000 die-
tas anuales (comida, merienda y
cena). En el HNA existen 61 tipos de
dietas; en el HVC, 56 para adultos y
2linfantiles, y en CUB, 27. Aparte de
estas hay otras denominadas espe-
ciales, que suponen el 8% del total.

3,3 millones anuales. El informe del
SNS-O, firmado por el director geren-
te, Angel Sanz Barea, valora positi-
vamente externalizar por el ahorro
y porque “la carga de personal pro-

pia para realizar estas funciones-

seria en cualquier caso mucho mas
onerosa, tanto en el aspecto econé-
mico como socio-laboral”.

El pasado 24 de enero, Salud pro-
porcioné a Comptos una actualiza-
cion de su estudio que reajusta el cos-
te de la dieta con los datos de 2011:
Seguin esos calculos, implantar el sis-
tema en frio exigiria unos cinco
millones de inversion, lo que consi-
dera inviable por la situacion presu-
puestaria. Salud apuesta en su infor-
me por que sea la empresa adjudica-
taria la que asuma dicha inversién,
repercutiéndola en el coste de 1a die-
ta, con un incremento de su precio
de 2,1 euros al dia y un periodo de
amortizacién de ocho afios.

El principal argumento de Comp-
tos para refutar el informe de Salud
es que el departamento ha compa-
rado dos sistemas de elaboracion

Los errores decalculo’
‘inflaron’ el ahorro
previsto por Salud, que
finalmente baj6 de 3,4
millones a 2,1 millones

Comptos teme que la
externalizacién puede
suponer para Salud

_pérdida-de control sobre

el servicio de cocinas

confrontaron costes de dietas de

‘produccion en caliente, el actual sis-

tema del Complejo Hospitalario de

. Navarra y del Reina Sofia, con el de

cadena fria prestada por una
empresa externa, a 18;21 euros. A
juicio del 6rgano fiscalizador “la
metodologia de Osasunbidea para
estimar el ahorro en caso de exter-
nalizacion no es completa. Segin
Comptos, el SNS-O deberia haber
valorado todas las alternatwas de
prestacion del servicio con el siste-
ma en frio por una empresa exter-
na, el preferido por Salud, segun se
desprende de su estudio.

Estas alternativas que Salud ha
ignorado son: contemplar la presta-
cion del servicio con el sistema en
frio con medios propios -Comptos
considera que para Salud hubiera
sido sencillo haber calculado el cos-
te de la dieta con esta formula para
realizar una comparacion homogé-
nea-, y a través de una formula mix-
ta, con parte de la plantilla propia y
parte externa.

BAILE DE CIFRAS En cuanto al cal-
culo del ahorro, el érgano fiscali-
zado detectd errores que tras las
correcciones modifican el coste de
la dieta del Complejo Hospitalario
de Navarra, gue pasa de los 29,94
euros iniciales a 25,8 euros. Al
emplear los datos reales de 2011, el
SNS-0 lo cifré finalmente en 28,8
euros. En este caso, Salud reduce
el ahorro por la unificacion de las
cocinas, el cambio de sistema de
produccion y la externalizacion a
2,7 millones, frente a los 3,39 pre-
vistos inicialmente.

Comptos concluye, en este senti-
do, que al no haber valorado Salud
asumir el sistema en frio con
medios propios o a través de una
formula mixta no es posible cuan-
tificar qué parte del ahorro esta
motivado por la externalizacion,
ya que la unificacién y el cambio
de sistema de produccion son fac-
tores que condicionan por si solos
la cifra de ahorro estimada.

Interior de las cocinas del Complejo Hospitalario. foto: 1. seraasa

Comptos recomienda al Gobierno
analizar todas las alternativas para
prestar el servicio con el sistema de
produccion en frio: medios propios,
ajenos o formula mixta y no solo la
posibilidad de que lo preste una
empresa externa: Y que lo haga valo-
rando también aspectos econémicos,
sociales y posibles desviaciones al
alza en el coste de la dieta tras su
externalizacion, como ha sucedido
en Tudela (un 17% més que el incre-
mento del IPC entre 2001-2011).

El informe de Comptos considera-

que hay que analizar el método de
colaboracion publico-privado si no

Las claves del estudio de la Camara de Comptos

@ Gastos. Los gastos directos del
servicio ascienden a 8,82 millones,
segun Salud, el 74% corresponde a
personal, el 20% a alimentos y el
resto a mantenimiento, energfa, etc.
@ Produccién. El sistema de produc-
cién es el denominado caliente: se
cocinan los alimentos de manera tra-
dicional, se mantienen calientes hasta

* y durante el emplatado y, posterior-

mente, se procede a su distribucién.
CONCLUSIONES DE COMPTOS

@ Inconvenientes. El sistema en frio
que propone Salud limita formas de
cocinar como plancha y fritura, se
pierde inmediatez para atender cam-

bios, y exige invertir 5,08 millones. .
@ Metodologia. Dado que en el
informe del actubre del SNS-O se

compararon costes de dietas corres-

pondientes al sistena de produccion
en caliente (el del CHN y el de Tude-
la), que no es el que se pretende
implantar, y que tras las actualizacio-
nes de enero se compararon costes
de dietas de sistemas heterogéneos
de produccién no comparables,
Comptos cree que la metodologia fue
incompleta y deberia haber contem-
plado todas las alternativas posibles
con produccion en frio: con medios
propios, con medios ajenos y con una

férmula mixta (parte de plantilla pro-
pia y parte de una empresa externa).
@ Calculos. Comptos detecté errores
de célculo que tras las correcciones
modificarian el coste de la dieta del
CHN pasando a ser 25,8 euros en
lugar de 29,94. Al subsanar Salud los
errores, la cifra pasé a 26,8, conside-
rada razonable por la Camara. Ade-
mas Salud afadié una estimacion del
coste que facturaria una empresas
externa con sistema en frio: 18,21
euros, dato que utiliza para comparar
con la el coste de la dieta en el CHN.
@ Ahorro. El ahorro de 2,76 millones
de euros por la unificacion, el cambio

existen recursos para afrontar la
inversiones, que seguin Salud requie-
re el servicio, “evaluando todos los
efectos econoémicos derivados del
mismo sobre el endeudamiento o el
déficit”, ya que la inversion podria
verse incluida en el calculo de dichas
magnitudes.

En el caso de externalizar, pide que
el Gobierno analice las repercusio-
nes econdmicas de la recolocacion
del personal, que se asegure la cali-
dad del servicio, que se garanticen
todos los tipos de dietas actuales y su
prestacion en cualquier situacion
controvertida como huelgas.

del sistema de produccion y la exter-
nalizacién es razonable, pero al no
valorarse las opciones de producir en
frio con medios propios no se puede
cuantificar qué parte del ahorro esta
motivada por la externalizacion.

- @ Calidad. En caso de que se decida

continuar con la externalizacion del
servicio, Comptos aconseja establecer
en los pliegos de licitacion un proce-
dimiento de control de gestion del
servicio que permita asegurar la cali-
dad del servicio, la elaboracién de
todos los tipos de dietas actuales y
garantizar su prestacién continua en
cualquier situacién controvertida.
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Salud adjudicalas
cocinas del hospital
a ‘Mediterranea de

Catering’

La empresa se hara
cargo de las obras para-
albergar las nuevas
cocinas y se prevé que
estén en otofio

" M.JE.
Pamplona

Laempresa Mediterranea de
Catering S.L. ha sido la ganado-
‘radel concurso publico para la
adjudicacién del servicio de co-
-cinas en el Complejo Hospitala-
riode Navarra. Laempresa, con
sede en Madrid y delegaciones
en ocho ciudades, lleva veinte
anostrabajando en elmundode
larestauracion colectiva, segin
la propiaentidad.

En total, cinco empresas se
presentaronal concurso parala
adjudicacion del servicio de ali-
mentacién en el CHN. Se trata
de las empresas Serunion S.A.;
1SS Soluciones de Catering (que
ha quedado en segundo lugar);
Clece S.A. (que ha sido la terce-
ra); Mediterrdnea de Catering
S.L.U. y MaherCatering 2010
S.L :

Ahora, la empresa adjudica-
taria debe hacer frente alare-
formay adecuacién de las nue-
vas cocinas, una obra que costa-
ra algo mds de cinco millones.
La cocina se ubicard en un edifi-
cio que estd junto alas urgen-
cias pedidtricas del antiguo Vir-
gen del Camino. De momento se
estdan cumpliendo los plazos
previstos por lo que el servicio
podriainiciarse en otofio.

Eldepartamentode Salud de-
cidié a finales de 2011 unificar y
externalizar el servicio de coci-
nas del CHN. Ademas, se va a
implantar un nuevo sistema de
cocina “en frio”, El valor del con-
trato asciende a 22.818.215,47
euros (IVA excluido) para cua-
tro afios. El presupuesto de lici-
tacion méximo anual es de
5.704.533,87 euros (6.160.918,18
euros conIVA).

Ayer, el personal de las actua-
les cocinas volvid a solicitar que
se detenga la privatizacién ya
que, a su juicio, “serd gravoso
para la Hacienda publica”. Y
afiadio que el servicio actual ga-
rantiza el “menor coste y lama-
yor calidad alimentaria para los
pacientes”.
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Fl Parlamento reprueba porterceravezla
gestion de Marta Veraal frente de Salud

LA MOCION DE I-E
RECIBIO 26 VOTOS A
FAVOR'Y 22 EN CONTRA

La consejerano acudid ala

sesion y programo la firma

en Tudela del acuerdo para
el transporte oncoldgico

PAMPLONA. El pleno del Parlamen-
to reprobo ayer la gestion de la con-
sejera de Salud, Marta Vera, en el
ejercicio de sus funciones al frente
del departamento de Salud, con el
apoyo de PSN, Bildu, Aralar-Nabai,
LE y Geroa Bai, mientras que UPN
y PPN votaron en contra. Esta es la
tercera vez en menos de cinco meses
que la mayoria parlamentaria cues-
tiona la gestion de Marta Vera al
frente del departamento. La conse-
jera, en vez de acudir a la sesién,
habia programado la firma en Tude-
la del acuerdo (Salud, Mancomuni-
dad de la Ribera y Cruz Roja) para
mantener el servicio de transporte
de pacientes oncoldgicos.

La resolucién, impulsada por
Izquierda-Ezkerra (I-E), achaca a la
consejera la “pérdida de derechos de
la ciudadania en relacion con el cui-
dado de la salud y dificultades afia-
didas para el acceso a la atencion
sanitaria”, cuestiones que responden

- alaaplicacion de medidas de “recor-
te, privatizacion y reorganizaciéon”
que, pese a su “gran alcance”, no han
ido acompariadas de “dialogo social”,
indic6 Marisa de Simén, parlamen-
taria de I-E.

En la exposicion de motivos de la
resolucion, se alude al “alarmante
aumento de las listas de espera, la
privatizacion de la cocinas del Com-
plejo Hospitalario de Navarra, la
fusion de los organismos de salud
laboral y salud puiblica, la restriccion
delas condiciones de atencién a ciu-
dadanos en situacion irregular, la
reduccion de plantillas, asi como al
proceso de recentralizacion de los
laboratorios del CHN”.

2 TEwe
Marta Vera, en una sesién plenaria anterior, ya que ayer no acudié a la CAmara. Foro: pATxI CASCANTE

A la consejera Marta Vera se le
reprocha también la “drastica reduc-

_cién” de inversion en Salud y que el

gasto medio anual por habitante,
segun el informe de la Camara de
Comptos sobre las Cuentas Genera-
les de Navarra de 2011, haya pasado
“de 1.612 a 1.469 euros”, que sitian a
Navarra a la cola de Europa.
Marisa de Simén critico la gestion
0 “marca de la casa” establecida por
Marta Vera que “esta promoviendo

un sistema con menos recursos,
menos gratuito y menos equitativo”,
¥ propuso reprobar a la consejera
por “‘sus acciones, sus inacciones y
sus formas autoritarias, escaso dia-
logo con los trabajadores y escasa
capacidad de negociacion”. Por apos-
tar; dijo, por su sistema “que ahorra
a costa de la salud de las personas”.
Samuel Caro (PSN) anunci6 el apo-
yo a la iniciativa pero pidi6 al resto
de la oposicion “cuidar las figuras”

para que las reprobaciones y peti-
ciones de dimision no pierdan su vir-
tualidad al ser tan cotidianas.

Bakartxo Ruiz (Bildu) asegurd que
“esevidente” la incapacidad de Vera
y Barcina “para gobernar y hacer
frente a los problemas que tiene la
ciudadania”. En su intervencién
recordd que es la tercera vez que se
reprueba a la consejera de Salud;
denuncié que “en dos meses haya
sido incapaz de solventar los proble-
mas detectados en la gestion de las
cocinas” del CHN; y destacé “el des-
precio social y politico” demostrado
por Vera al Parlamento asi como su
“talante autoritario”.

Asun Fernandez de Garaialde
(Aralar-NaBai) se refirio al modelo
sanitario neoliberal que defienden
UPN y PP, que reduce el papel de
Estado e introduce el mercado en la
gestion de la salud, frente al modelo
avalado por la OMS, orientado a poli-
ticas de promocion de la salud, y por
el que apuestan el resto de los grupos
parlamentarios, para cuestionar la
gestion de Vera y evidenciar su opo-
sicién a la misma.

En el turno en contra intervinie-
ron Carlos Garcia Adanero (UPN) y
Enrique Martin (PPN). Garcia Ada-
nero, que explico la ausencia de la
consejera “por estar firmando el
acuerdo para mantener el autobiis
que traslada a los enfermos de la
Ribera”, achacé a la oposicién unir-
se solo para destruir. El portavoz
regionalista defendio al gestion de
Vera que, dijo, esta campliendo con
sudeber” y realizando “una gestién
de Gobierno”. Criticé a los grupos
intentar “cebarse con una persona”
asicomo que prefieran “que una per-
sona no sea atendida antes de serlo
enla CUN” para asegurar que el peso
delas derivaciones en la Comunidad
Foral es el menor de todo el Estado.
Martin (PPN) dijo que Navarra man-
tiene “un buen sistema sanitario
publico” y las inversiones en Salud
(24 de cada cien ewros) y apoy6 a Vera

“cuya apuesta por un sistema piibli-

co queda fuera de toda duda”. >D.N.

Aspecto (color verde) de tortilla servida en el CHN esta semana. roro. ceoioa

Salud vuelve a abrir expediente a Mediterranea
de Catering por infracciones de tipo higiénico

EL DEPARTAMENTO CONFIRMA
QUE, COMO EL ANTERIOR
CONLLEVARA UNA SANCION
ECONOMICA SIN CONCRETAR

PAMPLONA. El departamento de
Salud -Salud Publica- ha abierto un
nuevo expediente a la empresa Medi-
terranea de Catering “tras analizar
las inspecciones realizadas desde la

puesta en marcha del nuevo servi-
cio” de cocinas del CHN, seguin infor-
mo ayer el Gobierno, y, al parecer, por
infracciones de tipo higiénico. La
misma fuente afiadio que “conside-
ran conveniente tramitar un expe-
diente sancionador a pesar de que
practicamente todas las incidencias
registradas ya han sido solventadas
¥ se corresponden con las primeras
semanas de la puesta en marcha del
nuevo servicio”. Este expediente con-

llevara una sancion econémica cuya
cuantia no ha sido concretada. Es el
primer expediente de Salud Publica,
laempresa tiene otro del SNS-O “por
razones ya expuestas en sudia”, indi-
co el gabinete de prensa de Salud que
precisé que “el menu alternativo fun-
ciona desde el martes”. Esta semana
ha habido nuevas denuncias por “el
mal estado y peor aspecto” de algu-
nos platos, como el de “una tortilla
verde” servida en el CHN. >D.N,
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Acelgas con un caracol. oro: Ceoioa
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Puré con un abalorio: FoTo: CeDIDA

4

Cubiertos sucios. FoT0: CEDIDA

Un ment con mala baba ‘

UNA ANCIANA INGRESADA EN‘E|.. CHN ENCUENTRA UN CARACOL SORPRESA EN UN PLATO DE ACELGAS

M. GONZALEZ
PAMPLONA

0S caracoles forman parte
de suculentas recetas de la
gastronomia navarra y su
presencia en nuesira mesa
cuenta tanto con acérrimos defenso-
res como con no pocos detractores,
pero ni los mas aficionados a este
molusco se relamerian al descubrir
al reseco ejemplar que una paciente
ingresada en el Complejo Hospitala-
rio de Navarra descubri6 en su cena
del lunes. “Abrimos la tapa y en las
acelgas aparecio la caracolilla. Cuan-

do se coge la verdura se limpia, lava
y desinfecta antes de guisar. Eso
hacemos todos en nuestras casas,
con mas razén deberia hacerse con
comida hospitalaria. Es un caracol,
perosi hay falta de higiene o seguri-

_dad nos hace desconfiar y pensar en
que también podria suceder con pro-
ductos quimicos del campo”, expli-
caba ayer con indignacién Clemen-
te Lopez, el hijo de 1a enferma.

La paciente, que supera los 80 afos,
ha sufrido varios ingresos desde ene-
ro y esta aquejada de diversas pato-
logias, entre las que'su hijo y cuida-
dor cita arritmia, hipertension, aci-

do trico, problemas respiratorios...
Un rosario de problemas de salud
que en lugar de verse aliviados por
una alimentacién apetitosa, cuidada
e higiénica se ven acrecentados por
diferentes incidencias con su dieta.
En esta ocasion fue el hallazgo.del,
en principio, inofensivo caracol que
no formaba parte del mend, pero la
anciana ha sufrido otros problemas
con su alimentacién.

El animal en cuestion, del que el
personal sanitario desconocia si per-
tenecia a alguna de las especies
comestibles, es el protagonista de la
imagen -que aparece sobre estas

lineas. Desde el arranque del nuevo
servicio externalizado de alimenta-
cion, fotografias de platos que no
invitan a ser comidos, tortillas de
extraifios colores, pescado sin termi-
nar de cocinar; habas que rebotan en
el suelo, papilla con aspecto de

La plataforma 'Change.
org' lleva reunidas

casi 64.300 firmas

por la vuelta al anterior
servicio de cocinas

engrudo, han dado la vuelta al pais
a través de los medios de comunica-
cién e Internet. La polémica trasla

irrupcion de Mediterranea de Cate- .

ring incluso trascendi6 las fronteras
del Estado y en televisiones comola
italiana dieron cuenta de ella. Una
de las mas difundidas, una tortilla
verde y de aspecto acorchado, enca-
beza la peticion de firmas en la pla-
taforma de activismo social on line
Change.org., que suma ya casi 64.300.

Estas incidencias con la calidad de
1a comida hospitalaria, unidas a las
de higiene, errores y retrasos en el
reparto, etc, han provocadola indig-
nacién de numerosos pacientes. Las
reclamaciones acumuladas superan
1as 1500 y entre ellas se encuentran
las presentadas por el propio Cle-
mente Lopez. “En anteriores ingre-
sos, mi madre se ha encontrado con
cubiertos sucios, carne ennegrecida,
comida salada cuando es hiperten-
sa, el primeroy el segundo plato frios
mientras los yogures estaban calien-
tes... asi que decidi traerle comidade
fuera. Una persona del hospital me
1lamé la atencién y me dijoque nose
podia hacer; pero yo le contesté que
dieran de comer bien y no tendria-
mos que hacerlo”.

_CARNE DURA Tras quejarse por estas

desagradables circunstancias, el hijo
de la'anciana recibio una carta de
disculpas en las que se decia que el
servicio mejoraria con el paso del
tiempo, algo que él no ha apreciado
en los posteriores ingresos. “La car-
ta era para tapar, para echar tierra
encima de lo que esté sucediendo.
Intentaron hacer algo, pero no esta
funcionado. Esta mal que éstas cosas
pasen en un restaurante, peroen un
centro hospitalario pueden tener
consecuencias muy graves”, alerto.

Clemente, ademés de recurrir ala
alimentacion externa al centro hos-
pitalario, ha optado por probar antes
toda la comida que le sirven a su
madre. “Lo de caracol puede ser una
anécdota, pero el otrodiale trajeron
una carne tan dura que ni yo podia
masticar el trozo que cogi”.

A sujuicio, todos estos problemas
son consecuencia de la deriva que
esta tomando la sanidad publica.
“Hemos tenido una sanidad publica
delomejor y ahora quiere privatizar
para ganar dineroy, cuando termi-
nen de hacerlo, habra que pagar,
introduciréan el copago, como han

- hecho con los medicamentos, en

pruebas importantes. Lo estan
haciendo y nos lo estan diciendo”,
reflexioné.

Salud derivaa300 pacientes ala CUN paralarealizacion de escaneres

LA PLATAFORMA DE SALUD
AFIRMA QUE 190 SE HAN NEGADO
ASER ATENDIDOS EN LA CLINICA
Y EL DEPARTAMENTO LO NIEGA

M. GONZALEZ
PAMPLONA. Salud ha derivado en
1o que va de afio a 300 pacientes a
la Clinica Universidad de Navarra
(CUN) para la realizacién de prue-
bas radiologicas. En concreto el
departamento ha remitido al cen-
tro privado a estos enfermos para
que se sometan a técnicas de esca-
ner (TAC). Salud atribuye esta
decisién a la incapacidad del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea de asumir los picos de deman-
da sanitaria y ala necesidad de
cumplir con los topes de espera
fijados por la ley.

La Plataforma Navarra de Salud
afirmo ayer que a los pacientes, que
se encontraban en lista de espera, se
les oferto la posibilidad de que sus
pruebas radiologicas fueran realiza-
das en el centro privado y 190 de ellos,
dijo, optaron por ser atendidos en los
servicios de radiologia del SNS-O.
“Es decir dos tercios de las personas
en lista de espera han optado por una
asistencia integral dentro del siste-
ma piiblico, rechazando la atencion
en un centro privado pese a que ello
les suponga retrasos e incomodida-
des”, aseguro la plataforma.

Para este colectivo, los gestores de
UPN del SNS-O, “siguiendo su poli-
tica de rescatar de la crisis alas enti-
dades de la sanidad privada, han lle-
gado a derivar pruebas de radiologia
ala Clinica Universitaria del Opus”.
Recordemos —destacaba el comuni-
cado-que las derivaciones en t'eoria

sejustifican por razones de urgencia
y para nada pruebas radiologicas
rutinarias entran en ese concepto”.

La Plataforma felicit6 a esas 190
personas “por su actitud civica en
defensa del sistema sanitario ptibli-
code Navarra. “Son un ejemplo an6-
nimo a seguir para todas nosotras y
nosotros, ya que a pesar de su situa-
ci6n de enfermedad han antepuesto
sus valores éticos”. El colectivo
manifest6, no obstante, su compren-
sion con el resto de personas en lis-
ta de espera. La plataforma, ademas,

La Plataforma Navarra
de Salud defiende que la
solucién a las listas de

espera es dotar de forma

adecuada al SNS-O

entiende que el compromiso con la
defensa del sistema puiblico de salud
ha calado y va a més en la mayoria
social de Navarra. “Lasoluciénalas
listas de esperay demoras en laaten-
cién sanitaria (quirdrgica, consul-
tas, pruebas complementarias) noes
la derivacién y concertacion siste-
matica con el sector privado, sinola
adecuada financiacion del sistema
sanitario publico y un adecuado
dimensionamiento de personal y
equipamientoacorde alas necesida-
des de salud”, defendié

Salud, tras negar ayer que 190 per-
sonas “se hayan negado a realizarse
las pruebas”, explicé que esta deri-
vaci6n obedece a la inestabilidad de
la demanda sanitaria. “Dado que no
esuniforme y presenta picos de asis-
tencia, no es razonable dimensionar

- el SNS:0 para atender todas las even-

tualidades posibles, pues supondria

necesariamente sobredimensionar
1a capacidad del sistema reduciendo
su eficiencia, y sin una garantia de
utilizacién permanente. Esto inclu-
ye una cantidad para la reduccion de
listas de espera”, expuso.

Salud recordd que este afio sevaa
establecer un acuerdo marco que
implica la realizacién anual de una
planificacién orientativa de la acti-
vidad que se derivara. “Esta planifi-
cacion se hace fundamentalmente en
funcién de dos criterios: especiali-
dades con mayor lista de espera, y
especialidades que por falta derecur-
sos técnicos 0 humanos no pueden
solventar 1a demanda en un momen-
to determinado”. En este acierdo

_marco se incluiran las intervencio-

nes que deben realizarse traslarecla-
macién del paciente por haber supe-
rado los tiempos de espera fijados la
Ley de Garantias de Espera.

T SR
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Rubio achacalaarandela enlacomidaaun
fallo de supervisiony apuntaa Enfermeria

FL SNS-O INICIA UNNUEVO PROCESO SANCIONADOR
POR LA TEMPERATURA DE LOS CARROS

El

erente de Osasunbidea considera que “la pieza ha

podido venir de cualquier persona que se le ha caido”

GORKA ALONSO
PAMPLONA. El nuevo gerente del
Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea, Juan José Rubio, reconocié
ayer que el hallazgo de una arande-
1a én uno de los mentis servidos en
¢l Complejo Hospitalario de Nava-
rraen julio supone un “problema de
seguridad” para el paciente “gravi-
simo™. Respecto al origen de este le-
mento, exculpé a Mediterrinea de
Catering, ya que la “maguinaria”
no cuenta con este tipo de arande-
las, y achacd el problema a un fallo
de supervision del control de Enfer-
meria de la planta que no pudo

Py 0-1 1 to +414

antes de servir la bandeja al paclen-
te. Rubio también informéde quela
labor del coach comenzara la proxi-
na semana e incidid en que su fun-
ci6n es la de “facilitador”.

El proceso de investigacion inter-
na puesto en marcha por el SNS-Oa
raiz de gue apareciera unaarandela
metdlica en una hamburguesa el
pasado 6 de julio todavia "no hater-
minada", pero ya ha arrojado algu-
nas conclusiones como gue “parte
del proceso de comunicacion no fun-
clond”, explico ayer Juan José Rublo.
Entre estos errores, €l nuevo geren-
te preclsé que el personal de Enfer-
meria no llego a “detectar” 1a pre-
sencla del elemento, lo que hubiera
evitado que llegara hasta el pacien-
te. “Teneinos claramente definido
que si hay un fallo, sila Enfermeria
detecta que hay un problema en la
bandeja de alimentacion del pacien-
te, lo primero que Hene que haceres
no darle esa bandeja a ese paciente.
Aqui ya vemos que hay una oportu:
nidad de mejora. No fuimos cap
de detoctar esa avandela antes deque

Rubio, ademds, quiso recalcar gue
siempre que haya una incidencia
“1a responsable de enfermeria de
una planta tiene que comunicar al
resy ble de alimentacién y al
responsable de la cocina para que
tomen medidas en funcion de la
gravedad del incidente”. En cuanto
a la importancia de lo ocurrido, el
gerente sefiald que “es especial-
mente grave porque sucede después
de otros incidentes similares, aun-
que no habian llegado objetos que
no fueran bioldgicos al paciente”
—enreferenciaa las caracolas halla-
das en platos de acelga-.

AJENA AL PROCESO PRODUCTOR Las
primeras conclusiones de 1a inves-
tigacién arrojan gue, “hasta el
momento, ninguna de las maquinas
ni de la cocina ni del proveedor de
esos all tos tlene arandel
metélicas de ese tipo”. “Sabemos
que esa arandela no viene de nin-
guna méquina del proceso de mani-
pulacién, De dénde ha venidono 1o
sabemos”, afiadio.

Rubio se escudd en que la pieza
“podido venir de cualquier otra per-
sona que sé leha caido, de cualguier
olra maguina cercana en la propia

habitacién". Asimismo dejd entre-
yer que no descartan ningina hipd-
tesis, incluida alguna gue apunte a
un accidente provocado: ' No se pue-
de descariar ninguna posibilidad de
que voluntaria o involuntariamen-
te esa arandela, en cualquier parte
del proceso, haya estado en un Jugar
que haya-hecho posible que llegue
alapersona”,

Lo que si estii claro es que se frata
de “un problema de seguridacd del

paciente”, aungue el propio gerente )

duda de que “encontramos la causa
de esa arandela”, pero 1o importan-
1o e, i di al futuro, o 1ir
un proceso seguro”. “No podemos
arreglar lo que ha ocwride en el
pasado, pero si pod trabajar
todos para que en el presentey enel
futuro las cosas funcionen mejor”,
dijo. Por ello, recaled que “se puede
garantizar queno caigan arandelas,
porque la normativa pide que no
haya arandelas en 1as méquinas”.
Aunqueeste incidente, de momen-
to, no apunta a Mediterrinea de
Catering, Salud si que informé sobre
1a situacion en la que se encuentran
1a problemidtica de la temperatura

Juan José Rubio, gerente del SNS-0, junto a Alfredo Martinez, director de la red de Salud Mental. FoTo: 1 AGUINAGA

en las comidas. Juah José Rubio
sefialé que “en muy pocos dias
vamos a tener una solucion para el
problema de 1as temperaturas y sera
el pentltimo escalén”. También

“E| ‘coach’ actuara
como un facilitador
para grupos internos,

no como mediador”

JUAN JOSE RUBIO
Gerente del SNS-0

expresé que exigird que 1a comida
esté “de 50l e,

LLEGA EL ‘COACH' El coach conltrata-
do por el SNS-O, una apuesta perso-
nal de Rublo, comenzard su labor 1a

que viene, to se cele-
brari la primera de las sels reunio-
nes previstas, El gerente quiso acla-
rarquelafuncién no eslade media-
cién, sino que actiia como un “faci
litador™ “No estamos utilizando
mediacion para empresas privadas.
i que estamos utilizando facilita-
cién para grupos internos”. El

Lared de Salud Mental, valorada con
un 6,4 por usuariosy profesionales

SALUD TIENE INTENCION D
ADAPTAR ESTA METODOLOGIA
EVALUADORA AL RESTO DE LAS

AREAS SANITARIAS

PAMPLONA. Los usuarios y traba-
jadores de los servicios de Salud
Mental de Navarra valoran con §d
puntos sobre 101a calidad de los ser-
vicios, segln un estudio realizado

por el SNS-0 en losafios 2011 y 2012.
El éxito de este programa ha ani-
mado a Salud a exportarlo al resto
de areas, para obtener asi una valo-
racion de calidad de todas ellas.

El informe destaca que la presta-
cién mejor valorada es la accesibi-
lidad de los profesionales, que
alcanza 7 puntos, mientras gue el
resto de los aspectos analizados
obtienen resultados muy proximos,
segiin explico ayer el divector dela

red de Salud Mental de Navarra,
Alfredo Martinez.

Para confeccionarlo han contado
con la opinién de los propios profe-
slonales que trabajan en 22 serviclos
de salud mental, como centros de dia,
centros de salud mental, y demds ser-
vicios de la red, asi como con la de
1o0s usitarios a través de Anasaps. La
gran mayoria de los diez aspectos a
analizar se valora con 6,5, como el
tiempo de tramitacion (desde la soli-

gerente explico que & ha “pedido
que se cree un grupo de trabajo
interno en el que he pedido que
intervenga como facilitador un pro-
festonal que no trabaja ahora mis-
mo en el SNS-0. Es un profesional
externo que nos va a prestar servi-
clos de facilitacitn, No es un exper-
to en coeina, no esun experto en ali-
mentacién, noesun expertoen has-

' pitales. Es un expertoenpersonasy
“en grupos yesun tipo de trabajo que

es muy efectivo en algunos imbitos
. a veces, no funciona”. )

Juan José Rubio recalcd que, al
igual que “un entrenador gue ayu-
da a un equipo”, se iniciard un pro-
ceso en el gue “vamos a ver si este
entrenador, con este equipo, hace
que durante estas seis sesiones que
se van a reunir €l equipo se trans-
forme en un equipo mejor y sean
capaces de encontrar oportunida-
des de mejora y de ponerias en mar-
cha”. Ademés puntualizd que “el
trabajo que hace un facilitador se
nota en las acciones que hacen lue-
golos individuos y los grupos en la
organizacién”. .

En cuanto a las sanciones ya
jmpuestas a la empresa subcontra-
tada recalcd que “la de Jos 6.000 euros
ya finalizd con un descuento en una
factura, mientras que la sancién de
10s 50,000 euros” esti en fase “de ale-
gaciin”. Esta fue motivada por sucie-
dad de enseres, de instalaciones y
algunas deficiencias que Rubio con-
siderd como “problemas menores”.

6,4

@ Un aprobado alte. Tanto los
propios profesionales de 22 centros
de Salud Mental como los familiares
de usuarios a través de ANASAPS
valoraron con un 6,4 de media los
serviclos de la red.

o Diex aspectos a analizar. Aque-
llos que participaron en el estudio
tuvieran que valorar del 1210 una
decena de aspectos. Entre ellos se
encuentran las listas de espera, la
aceesibilidad de los profesionales, |a
comunicacidn entre los distintos
servicios, el liderazgo, los cuidados
tras €l alta o los objetivos del servi-
cio, entre otros.

citud hasta Ia atencion de los usia-
rios de su centro); ¥ la gestion de la
lista de espera (vecepeidn de sollcl-
tudes, priorizacién y consultas fue-
ra de agenda). Martinez sefiald que
1a propia herramienta “se va cali-
brando” v las puntuaciones maxi-
mas “se fueron ajustando”. >G.A.G.
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Un paciente encuentraun filamento
metalico enunaracion depescado

EL HALLAZGO SE SUMA AL
DELAARANDELAY
CUESTIONA LA SEGURIDAD
DELA COMIDA DEL CHN

Meédicos siguen aconsejando
alos enfermos 3"0 reciban’
los alimentos del exterior

M. GONZALEZ
PAMPLONA. La comida hospitala-
ria se ha convertido en un autén-
tico problema de seguridad para el
paciente en la Comunidad Foral.
El pasado miércoles uno de los
enfermos ingresados eh el Com-
plejo Hospitalario de Navarra
(CHN) encontré en su meni de
pescado un hilo metalico similar a
los que conforman los estropajos
de niquel que se suelen emplear en
la limpieza de los utensilios de
cocina (ver foto de 1a derecha, den-
tro del circulo).

El hallazgo por el paciente, que
presentd la correspondiente recla-
macién, de este objeto en una
racion de bacalao se suma al de
otros como la arandela encontra-
da eirjulio en'una hamburguesa o
los caracoles que aparecieron en
mayo en varios platos de verdura.
Adémas, otros pacientes han refe-
rido a familiares, amigos y profe-
sionales el descubrimiento en sus
ments hospitalarios de objetos
como piedras de considerable
tamario en el caso de unas legum
bres o una pegatina en el de una
tortilla con tomate. En estos dos

altimos casos y a diferencia de lo’

sucedido en los anteriores, DIA-
RIO DE NOTICIAS no ha podido
contrastar estos testimonios.

Estas incidencias, que han veni-’

do sucediéndose desde que Medi-
terranea de Catéring se hiciera
cargo del servicio de alimentacién
y la adjudicataria comenzara a ser-
vir dietas en el CHN el pasado 21
de enero, evidencian que el depar-
tamento de Salud no ha consegui-
do disponer atin de un sistema de
control que logre evitar la presen-
cia en la comida hospitalaria de
abjetos de mayor o menor peligro-
sidad para los pacientes o no ha
adoptado las medidas necesarias
para proteger a los pacientes.

INCIDENCIAS Las sucesivas inci-
dencias en estos ultimos meses,
incluidas las registradas por Salud
Piblica, han dado pie ala apertura
de expedientes a la empresa de cate-
ring y el inicio de un proceso de
apercibimiento que podria desem-
bocar en un nuevo expediente san-
cionador en caso de que la empre-
sa no corrija los problemas, prin-
cipalmente de temperatura, detec-
tados por el departamento.

El gerente del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea; Juanjo
Rubio, afirmé recientemente que
el servicio no alcanzaba los mini-
mos de calidad exigidos, y; con pos-
terioridad, matizé que la comida
cumplia con todos los estandares
de seguridad, sin embargo, la apa-
ricién de objetos como la arande-
- lay la hebra metalica bonen en
ciiestion ‘esta afirmacion y géne-

ran inseguridad en:los pacientes;

-~ -LOS DATOS -

o Exp e Investigac La
empresa adjudicataria del servicio de
alimentacién del Complejo Hospitala-

Aont.

.rio comenzd a servir la comida el 21

de enero y en estos meses se le han
abierto expedientes e investigaciones
por incumplimientos de contrato,
incidencias registradas por Salud
Publica y hallazgo de objetos en los
mends. Ademds, el gerente del Servi~
cio Navarro de Salud-Osasunbidea
anuncié el inicio de un procesc de
apercibimiento a Mediterranea de
Catering que podria desembocar en
una nueva sancién por incumplimien=
tos de pardmetros, en su mayorla
relativos a la temperatura.

._uz.,.g..

® Reunién con la "coach’ El grupo de
la coach para la mejora de la alimen-
tacién en el Complejo Hospitalario de
Navarra tiene previsto mantener hoy
su segunda reunién. El equipo esta
constituido por 14 personas de dife-
rentes sectores y disciplinas, 13 de
ellas son trabajadores del propio

complejo y una, dietista de la empre-

sa Mediterranea de Catering. ~

tal y como han explicado profesio-
nales del CHN.

Ante las deficiencias de todo tipo
denunciadas desde enero por enfer-
mos y profesionales y que van des-
de problemas de higiene a errores
en la confeccion y reparto de die-
tas, médicos del complejo hospita-
lario han optado por seguir acon-
sejando a las familias que traigan
comida del exterior para garanti-
zaruna adecuada aliméntacién.a

~losrpacientés, ya-que muchos.de®

Fllamento metélico encontrado por el paciente en una pieza de bacalao. roto: cepioa

ellos rechazan la comida bien por
su calidad b inadecuacion a su esta-
do o por sus cualidades organolép-
ticas: sabor, olor, presentacion...
Una de las tltimas medidas adop-
tadas por Salud para mejorar la ali-
taciin de los pach ha sido
la contratacién de un sarvicio de coa-
ching para un grupo de trabajo en el
que pagticipan diferentes profesio-
nales lel CHN y de Mediterrénea de
Catering y-que hoy tiene previsto

~ celebrarsu:-segundo encuentro. - -}

Caracoles que aparecieron en platos de verdura. foro: cepipa

Estareunion viene precedidadela
polémica provocada por el gerente al
apuntar a Enfermeria cuando hablé
de fallos de supervisién que impi-
dieron detectar la legada de laaran:
dela al ment del paciente. Sulud
todavia noha hecho piiblicas as con-
clusiones de su investigacion sobre
este hecho, que fue calificado de gra-
ve por responsables del CHN, dili-
gencias a lns que habra de afadir
ahord las relativas a la-aparicién del
fildriente metalicoen elpeseado)”




SALUD CONCLUYE TRAS
8 MESES DE POLEMICA
QUENO CONTROLAN
BIEN LA TEMPERATURA

Inicia las pruebas de nuevos
y hard la sustitucién
deformaprogresiva -~

M. GONZALEZ
PAMPLONA. Eran el orgullo de
Mediterranea de Catering cuando
los presentd en eneroy ahora vana
ser retirados. Los carros enlos que
se transporta y recalienta la comi-
da del Complejo Hospitalario de
Navarra (CHN) van a ser sustuidos
de forma progresiva por otros debi-
do a su insatisfactorio funciona-
miento en lo que a temperatura se
refiere. Salud ha iniciado el proce-
so de pruebas de nuevos carros y
prevé disponer en pocas semanas
del calendario de reemplazo.

*0jal4 no hubiéramos tenido que
llegar a esto después de ocho meses,
pero, a medida que vamos solucio-
nando unos problemas, vamos iden-
tificando otros en los que no éramos
conscientes de que se producian por
un objeto fisico, en este caso un carro
industrial”, explico ayer ¢l gerente
del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea (SNS-0), Juanjo Rubio.
“Hace blen taveas como mantener la
temperatura fria cuando debe estar
fria, pero no es capaz de calentar de
forma controlada toda la bateria de
bandejas gque hay en el carro”, afia-
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Las deficiencias obligan a cambiar todoslos
carros que calientan la comida hospitalaria

Vera, con el respon

Mufioz, deéstacd en marzo como
novedad en Pamplona la incorpo-
racién “de carros de regeneracion
de alta tecnologia para distribuir
los menfis"”. “Estos nuevos carros
permiten un alto nivel de seguridad

di sobre uno de los fr moti- taria", defendia la empresa
vos de queln de 1os pacientes y tra-  sobre estos aparatos.
bajadores desde que landjudicataria ~ “Hemos concluido el proceso de

asumira el servielo de alimentacion.
El propio presidente de Medite-
rrinea de Catering, Mariano

identificacion y sabemos que el pro-
blema es por los carros. Con total
colaboracifn de Mediterrdnea, esta-

sable del nuevo almac

mos empezando un proceso de
prueba de otros con la esperanza de
conseguiremos encontrar uno que,
cumpliendo los criterios de seguri-
dac alir ia en el hospital, nos

del Camino y Clinica Ubarmin),
“puntos muy lefanos con trayectos
complejos”. "Hicieron una inver-
slon con intencitn de dar solucidn
a tras necesidades, pero, en el

garantice también unas tempera-
turas y una entrega con la mayor
calidad”, precisd Rubio, El gerente
explicd que la empresa eligio este
tipo de carro por las circunstancias
del CHN, con tres centros que aten-
der (Hospital de Navarra, Virgen

caso de Jas temperaturas, clara-
mente no se estd cumpliendo esa
intencién”.

Elanunci6 de Salud, por otra par-
te, apunta a que el departamento
sigue ay ndo tener a
Mediterranea en el CHN.

La Policia Foral investiga el hallazgo del hilo metalico

VERA ASEGURA QUE LOS MENUS
DEL COMPLEJO HOSPITALARIO
SON SEGUROS PESE A LA
APARICION DE OBJETOS

M. GONZALEZ
PAMPLONA. La Policia Foral investi-
ga el hallazgo de un filamento de
metal en una racién de pescado que
le fue servida el pasado miércoles a
un paciente del Complejo Hospitala-
rio de Navarra (CHN). Agentes del
citado cuerpo, por otra parte, han
concluido la investigacién sobre la
aparicién de una arandela en una
hamburguesa sin poder precisar el
origen de la pieza. Ademas, Salud

también leva a cabo investigaciones
internas sobre el descubrimiento de
ambos objetos. “En el caso dela aran-
dela, la pieza lleg a la Policia ya
separada y con un decalaje impor-
tante, mientras que el miércoles si
tuvimos oportunidad de tener el
objeto dentro dela comida y creemos
que la investigacion tendra resulta-
dos nias concluyentes por ello”,
‘explicé el gerente del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea (SNS-0),
Juanjo Rubio.

Pese a estos hallazgos, 1a consejera
de Salud, Marta Vera, afirmd ayer
que Mediterriinea de Catering esti
cumpliendo los requisitos que Salud,
Priblica impone en cuanto a cunplf-
miento de los APPCC (Andlisis de

Peligros y Puntos Criticos de Con-
trol). “La seguridad alimentaria, por
1o tanto, esta asegurada desde el pun-
to de vista de Salud Puiblica, no obs-
tante, en el momento en que tuvimos
conocimiento de este incidente, nues-
tra equipo esta tratando de compro-
bar de donde ha podido salir este fila-
mento. Ver si en las cocinas utilizan

“Son unas, 800 dietas
al dia, asi que
incidencias ocurren

y ocurriran”

MARTAVERA
Consejera de Salud

este tipo de estropajos, antes de hacer
cualquier tipo de valoracién”, defen-
di6. “Las dietas son unas 800 al dia y
en cinco momentos diferentes y
todos los dias del aiio, asi que inci-
dencias seguro gue ocurren y ocu-
rriran. Nuestra labor es tratar que el
servicio de alimentacion sea 6ptimo
y que, por supuesto, siempre la segu-
ridad en la alimentacién esté asegu-
rada por el paciente”, dijo,

Vera record6 que ya se han abier-
tos tres expedientes a la empresa,
uno por el SNS-0, como unidad ges-
tora; con una sancién de 6.000 euros,
otro por incidencias detectadas por
Salud Piblica y el tiltimo, también
abierto por ] SNS-O. Estos filtimos
estin atn en fase de alegaciones.

Rubio pide
disculpas a las
enfermeras por
sus declaraciones

PAMPLONA. El gerente del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea
(SNS-0), Juanjo Rubio, aproveché n
encuentro de presentaci6n celebra-
do el jueves con los responsables de
unidad y area de Enfermeria del
CHN, unos 60 profesionales, para
pedir disculpas por sus declaracio-
nes sobre los fallos en el controldela
comida. “Pedi disculpas por el
impacto de lo publicado en los
medios de comunicacién y lesmani-
festé lo que de verdad pienso: quela
enfermeria es un colectivo impor-
tante al que admiro ¥ que en ningéin
momento fue mi intenci6én ni impli-
carles en un fallo de seguridad ali-
mentaria como colectivo ni a ningu-
no de sus individuos”, asegurd ayer:

“Yo hablaba cuando se e pre-
guntd de un incidente, el de la aran-
dela, grave, y hablé de las oportuni-
dades que tenemosy la obligacién de
mejorar los gistemas”, preciso antes
de admitir que “el sistema no fun-
ciona”. “Queremos que mejore y en
esto tenemos que trabajar todos”,
manifesté Rubio. >M.G.
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M. GONZALEZ
PAMPLONA

L nuevo almacén centrali-
zado del Complejo Hospi-
. talario de Navarra (CHN)
alberga 2.300 tipos de pro-
ductos diferentes, para atender una
media de 30 pedidos diarios. Estos
pedidos proceden de los dos hospita-
Jes v los tres centros de atencion
especializada (Principe de Viana,
San Martin y Conde Oliveto), perte-
neclentes todos al CHN. “Lasnuevas
instalaciones permitiran evitar
almacenes intermedios; lo que se tra-
ducird en menores mermas y evita-
i la caducidad de los productes”,
segin explicd 1a consejerade Salud,
Marta Vera, que visité ayer el alma-
cbn, Este seubica en el sitano del edi-
ficto del Centro de Investigacion Bio-
médica y dispone de una superficie
de1.500 . Desde el pasado julio, este
centro, en el que trabajan 14 perso-
nas, sustituye en sus funcionesalos
antiguos almacenes de los cinco cen-
tros de Pampl que b
entre todos 2.000 ny* de superficie.
El nuevo depdsito incorpora siste-
mas automatizados para almacena-
miento y distribucion de los produc-
tos, gracias a los cuales la acumula-
cion de objetos es menor y las rofa-
ciones, mis altas. La implantacién
T N R T contado con un
presupuesto de 916.568 euros. La
planta dispone de diferentes zonas
de almacenamiento en funcién del
consumodel material. Asi, por ejem-
plo, los €4 productos mas utilizados
seencuentran en una zona, denomi:
nada Pick to Light, que permite una
recogida automatizada facil y rapi-
da. Los objetos més d e
los guantes de vinilo y nitrilo, espa-
radrapo, laves de tres vias de admi-
nistracién parenteral, y jeringuillas.
Igualments, existen dos zonas de
carrusel (horizontal y vertical) para
productos de rotacion media altay
productos refrigerados. El resto del

LA GESTION SANITARIA

[ anueva casa de las jeringas

OSASUNBIDEA ESTRENAEL ALMACEN QUE UNIFICALOS CINCO ANTIGUOS ¥ ALBERGA 2.300 PRODUCTOS

Wﬁmmnmm&nﬂa{mmbademn-
caryyaharegistradoun accidente laboral quese saldd
con una pierna rota por la inadecuacion de lalongitud,
ﬁe!msmulmsparanmederalosestanwsnltm,segﬁn

unas escaleras de mayor longitud, sin embargo, informé
el sindicato, la situacion no fue corregida con suficien-
te celeridad y en el intervalo ocurris el percance. “Es
sincomprensible —critic- que Vera muestre Jas nuevas

do estas han estado sin cumplir todas

{6m realizé una i i

informé LAB. Antes del accidente, el
any

almacenaje esta dispuesto en estan-
terias ligeras, de media carga yde

Servicio de Pre-
Itel Tl Y&

las normas d

Uno de los objetivos de este alma-
¢én es laactualizacién y unificacion

f3ard Tat
ac

1", FOT0: P CASCANTE

Paralelamente se trabajaen la tra-

Vera asegura que
habra mas cambios
en las plantillas de
los centros de salud

PAMPLONA. La consejera de Salud,
Marta Vera, afirmé ayer que los cam-
bios en los centros de Atencion Pri-
maria no son una reforma sino una
“reorganizacion delos recursos, que
se ha producido muchas veces en el
pasado y se tendrd que seguir pro-
duciendo”. Antes de visitar el nuevo
almacén logistico del CHN, Vera
explicd gue “los nAVArtos nus move-
mos, en uros lugares crece la pobla-
ciém, en otros se reduce ¥ nuestra
obligacion es redistribuir los recur-
s0s slempre dentro de los compro-
mises que tenemos y estan estable-
cidos en ol plan de mejora de Aten-
cién Primaria, que es tener un maxi-
mo de paclentes por facultativo de
entorno alas 1.600 TIS”, Segin sos-
tuvo, “estarnos retirando recursos
donde él niimero de TIS es mas bajo
y ponerlos donde es mas alto”.

Vera sentenci6 gue “no se reduce
ningiin efectivo sino que hay centros
en los que se va reducir el nimero de
IS mientras aumenta en otro” ¥
puso esta medida relacidn con otra.
“Tamblén se hareubicado a algunos
pacientes que, por ejemplo, aunque
no estuvieran viviendo en la Rocha-
pea estin asignados al centro de
salud de Ia Rochapea y reasignarlos
alos centros donde viven”, dijo. MG,

INFORME > Navarra, la
comunidad.conmejores
servicios sanitarios

Navarra es la comunidad con mejo-

res servicios sanitarios, segin el X
informe de la Federacion de Aso-

zabilidad de los productc princi-
Iment eimplantes, iden-

gostion mediante palés. La ubi in
de los productos la decide un siste-
ma informético de distribucion ¥
control de espacios en funcién del
producto que se almacena.

1ois

con unamesa para lapreparacion de
1os pedidos, con capacidad para que
una tnica persona pueda atender
simultaneamente ocho encargos.

Dimite un médico del grupo
dela‘coach’ porjuzgarlo
“inttil e inoperativo”

EL FACULTATIVO ARGUMENTA
QUE NO QUIERE CONTRIBUIR
CON SU PARTICIPACION "A UNA
CEREMONIA DE CONFUSION"

PAMPLONA. El grupo de mejora de
lﬂ"” tacion del C .nx Hos-
pitalario de Navarra (CHN) sulrio
ayer una baja en su gegunda reu-
nién. Uno de los médicos que for-
maba parte de &l optd por no seguir
participando ¥ argumentd que la
iniciativa le parecia “intitil e ino-
perativa”. Ademas, expreso a los

ponsables de la puesta en mar-
cha del grupo s negativa “a con-
tribuir a una ceremonia de la con-
fusion".

Fl médico, muy critico con la cali-
dad del servicio brindado por Medi:
terrénea de Catering, explicoen este
sentido que el grupo de trabajo no
iba a cambiar la realidad de la ali-
mentacion en el complejo hospitala:
rio y que resumid de forma contun-
dente con una afirmacian: “La gen-
te no come".

El equipo en ¢l que participa la
coach Mercedes Lezaun, pedagogn,
psiwmmpeuta,gmpommlmypsb
codramatista, esté formado por 14
personasde diferentes sectores y dis-
ciplinas, 13 de ellasson trabajadores
del CHN, entre ellos el médico que ha
renunciado a seguir tomando parte
en las reuniones, y una, dietista de
Ja adjudicataria del servicio hospi-
talario de alimentacion. >M.G.

deeste 1 con el fin de reduei
las unidades v evitar las duplicida-
des. Ello va a ser posible, a su vez,
graciasaque la puestaen marchade
|as instalaciones ha permitido cen-
tralizar y unificar el aprovisiona-
miento gue hasta ahora realizaba
cada eentro de forma independien-
te. Segtin Salud, la centralizacion
permite un ahorro de costes.

p pritesis e imp

tificando cadaunidad con un codigo,
que se reproduce enlos documentos
que acompaiian al producto, desdeel
almacén hasta que se implantaenel
paclente, incorpordndose tambifna
Ia historia clinica. Este codigo per-
mite que, en caso de que los produe-
tos planteen problemas, se fdentifi-
que rapidamente a los pacientes,

parala Defi dela Sani-
dad Pablica (FADSP) sobre los ser-
viclos sanitarios de las CCAA, que
constata un empeoramiento gene-
ralizado de 1a sanidad en todas las
comunidades, por primera vez en
Jos altimos diez afios, especialmen-
te en indicadores como las listas de
espera, aungue se mantienen las
diferencias entre unas y otras, que
lejos de disminuir, crecen. MG.



Lo
Vista del edificio de Virgen del Camino en el Complejo Hospitalario.

Salud busca “coach” para
mediar en el conflicto de
la comida en hospitales

Sera contratado un
experto para mejorar la
situacién de la
alimentacién de los
hospitales

El director del Servicio
Navarro de Salud afirma
que no descarta aplicar
este perfil a otras
necesidades que surjan

DN. PAMPLONA

Salud quiere contratar un
“coach”. Bl nuevo director geren-
te del Complejo Hospitalario de
Navarra, Juan José Rubio, busca
incorporar a la gestién sanitaria
nuevas férmulas. Apenas un mes
después de la crisis abierta en el
Servicio Navarro de Salud y de la
salida de sus miximos responsa-
bles, Rubio, un ingeniero indus-
trial y mdster en biomedicina de
48 afios con experiencia también

como consultory coach, no quie- - 4

re cerrar ninguna posihilidad.
Acaba de crear un grupo de tra-
bajo para mejorar el proceso de
alimentacién en los hospitales, el
auténticotalén de Aquiles duran-
te esta legislatura en Salud. El
equipo, que comenzara a reunir-
se a partir del 22 de agosto, tiene
previsto aglutinar a un total de
doce profesionales del Complejo
Hospitalario,un dietista de Medi-
terrdnea de Catering, la empresa
adjudicataria del servicio de co-
midas y un servicio de “coa-
ching”, que serd contratado fuera

Diario de Navarra Martes, 13 de agosto de 2013

cuyo nombre y minuta de servi-
cios atin estén por decidir y apro-
bar.

{Qué esun coach? Se trata de
una especie de dinamizador de
reunionesy profesionales, muy
utilizado en la empresa privada,
cuyo objetivo es lograr objetivos
con los recursos y posibilidades
delosintegrantes a través de una
especle de estimulacién de la
motivacién, unalabor que super-
visa precisamente este profesio-
nal, el “coach”.

Facilitador de soluciones

El propio Rubio sefialaba ayer su
convencimiento de que el perfil
que necesita Salud es el de un ex-
perto en intermediacién, un “fa-
cilitador” que ayude a encontrar
soluciones “con un equipo multi-
disciplinar” que integre a perfiles
profesionales diferentes. El equi-
po estaré coordinado por el di-,
rector del Servicio de Adminis-
tracién y Servicios Generales del
Servicio Navarro de Salud, Enri-

que Echavarren; la coordinadora
de alimentacién Marisol Pérez
de Landazabal, tres enfermeras,
dos auxiliares de enfermeria, un
celador, un dietista, dos médicos
nutricionistas, un profestonal del
servicio de Organizacién y una
dietistade Mediterraneade Cate-
ring. Ademds y liderando las reu-
niones Salud contratard a un
“coach”, para seis sesiones. El ca-
lendario elaborado contempla
cinco reuniones para los dias 22
de agosto, 6 de septiembre, 20 de
septiembre, 4 de octubre y 18 de
octubre.

“¢Razones de la contrataci6n?
El nuevo director gerente ests
convencido de que los problemas
que existen enla parte de alimen-
tacion asistencial pueden resol-
verse por esta via. El servicio de
‘coaching’ se contratara fuera
“porque no existe este perfil en el
Complejo Hospitalario”, afiadié
Rubio. “No obstante, queremos
formar a algunos profesionales
en este tipo de habilidades”. Ru-
bio no descarta que en el futuro
pueda contarse conlos servicios
de “coaching” también en dreas
como la atencién a crénicos o al-
gunas dreas relacionadas con el
céncer

La medida ya suscité ayer las
primeras reacciones contrarias.
EIPSNel-Eexpresaron sus criti-
cas. Lossocialistas se quejaron
de que para resolver los conflic-
tos de Mediterrdnea de Catering
se contrate una empresaexterna,
algo que “evidenciaria una total
falta de capacidad tanto en el de-
partamento como en las nuevas
personas puestas al frente del
complejo hospitalario, para solu-
cionar por sf mismos los proble-
mas que han surgido”.

También I-E expresé su queja,
Asu juicio, la decisién supondré
“més derroche de dinero piblico,
un insulto ala poblacién de Nava-
rray un desprecio a las eviden-
cias que constatan lo desacerta-
do de la privatizacién de las coci-
nas”.
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Interior de la cocina de Mediterrdnea de Catering,
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en el Complejo Hospitalario de Navarra (CHN). FOTO: savieR BERGASA

Salud admite ahora que el
servicio de Mediterraneano
llega alos minimes de calidad

EL DEPARTAMENTO INICIARA A FIN DE MES UN
PROCESO SANCIONADOR CONTRA LA ADJUDICATARIA

Ha impuesto la sancién de 50.000 euros a la empresa por
las numerosas deficiencias que detect6 Salud Piiblica

M. GONZALEZ
PAMPLONA. El nuevo gerente del Ser-
viclo Navarro de Salud-O hjd

El gerente explics que el servicio
sigue recibiendo reclamaciones de

Juan José Rubio, afirmé ayer queel
servicio prestado por Mediterrdnea
de Catering en el Complejo Hospita-
lario de Navarra (CHN) no alcanza
los minimos de calidad exigi
aque la consejera de Salud, Marta
Vera, afirmé en junio, en plena polé-
mica por el hallazgo de caracoles en
platos de verdura, gue la comida de
la adjudicataria era “estupenda”.
Rubio informé de que el departa-
mento iniciard por este motivo un
nuevo proceso sancionador a finales
de mes. “No estoy satisfecho con el
nivel de cumplimiento. Estoy exi-
giendo que cumplan un minimo al
quenoestan llegando y estamos ini-
cando un proceso sancionador™,

los pacientes. “Estamos teniendo
todavia una servie de quejas de
pacientes y eso esinadmisible, Son
la punta del iceberg. Para que
alguien se queje tiene que estar bas-
tante enfadado”, destacd,

Rubio constaté que la existencia
de errores cometidos por Medite-
rranea estd siendo detectada por
Salud. "Realizamos unos controles
de calidad todas las semanas en los
que estamos identificando fallos y
estamos exigiendo que se corrijan.

Han ido mejorando pero todavia no”

han llegado al nivel que yo entien-
do que es el minimo exigible. El
nivel de calidad no es aceptable
para mi”, insistio. El grupo de tra-
bajo encargado de esta labor estd

centrado en el proceso industrial del
servicio-de alimentacién hospitala-
rio y se refine de forma semanal.

“piene una mision de goblerno y

control de calidad de ese proceso
industrial y entre sus responsabili-
dades esta sancionar y, en su c4so,
iniciar un proceso dé rescision de
contrato si no se cumple con los
minimos”, abundd. “Recibo del gru-
po de trabajo que estén incumplien-
do unos minimos exigibles en 1a cali-
‘dad del proceso. Lo que le pido al
grupo de trabajo de alimentacion es
que'si noestan cumpliendo infcleun
proceso de sancion”, afiadib.

Segiin el gevents, esta falta de call-
dad permite sancionar a la empre-
sa, como recogé el contrato, "Enel
acuerdo contractual, si se incum-
plen los resultados de calidad, se

YEstamos teniendo aun

una serie de quejas de
pacientes y eso es
inadmisible”, sostiehe
el gerente del SNS-0O

emprenden procesos de sancién y
en eso estamos. El primero se ini-
ciara a finales de este mes”, infor-
mé. Rubio destacé que el contrato
obliga a las dos partes. "A ellos, pres-
tando un servicio de maxima cali-
dad y a nosotros, pagindoles cuan-
do lo prestan bien o sanciondndoles -
cuando lo prestan mal y rescin-
diendo el contrato cuando suceden
una serie de pasos identificados en
el contrato, que incluye la reiterada
prestacion con baja calidad”.

INVESTIGACION Y ARANDELA En
cuanto a los expedientes abiertos a
Mediterranea de Catering, informé
de que ya ha sido impuesta la san-

‘cién de 50.000 euros por las inci-

dencias detectadas por el Instituto
de Salud Phiblica y Laboral de Nava-
rra. El departamento, por otra par-
te, no ha averiguado.aiin el origen
de la arandela hallada en una ham-
burguesa. “Va a ser dificil sabetlo.
Ni en las méaquinas del proveedor
ni en las dela cocina hay arandelas
de ese tipo por normativa. Esa aran-
dela o se lo cay6 aalguien ola pusie-
ron intencionadamente o se saltd
todos los controles de calidad. No
hemos terminado la investigacion.
Hemos involucrado a todo el perso-
nal que estaba ese dia trabajando”,
manifesto.

“Es uin problema de seguridad del
paciente. Que legue esa arandela es
grave y quiero trabajar para que los
pa%tes tengan conflanza en que
nuestro sistéma debe evitarlo y si
ocurre tenga capacidad dar una
explicacién satisfactoria”, explico.

El grupo de mejora arranca este mes

ESTARAFORMADOPORM4 .
PROFESIONALES DELSNS-0Y
MEDITERRANEA Y TENDRA AYUDA
DE UN FACILITADOR EXTERNO

PAMPLONA. El grupo de trabajo que
Saludl ha constituido para trabajar
en la mejora del proceso de 1a all-
mentacitn en el Complejo Hosplta-
Iario de Navarra estard constituido

por 14 personas y contara con la - en la solucion de los pr
ayuda de un facilitador del trabajo,«

en equipo. “La forma de que algo
mejore es poner a las personas a

hablar y pensar en identificar e ini-
ciar acciones de mejora”, explicd el

gerente del SNS-0, Juan José Rublo.

Los grupos de mejora, aclaré-el
departamento, son una herra-

mienta que se lleva utilizando:

varias décadas para la gestion del
conocimiento y su objetivo es mejo-
rar los productos, servicios y pro-
cesos de la organizacion involu-
crando a los que mejor conocen
cada uno por su ejercicio habitual
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esté constituido por 13 trabajadores
del propio centro y una dietista de
Mediterrinea de Catering. Y vaa
estar lderado por el jefe del Servicio
de Administracion y Servicios Gene-
ral del CHN, Enrique Echavarren, La
metodologia serd de seis reuniones
con una perledicidad quincenal.
“El trabajo del facilitador exterrio,
que son personas neutrales, consis-
tira en ayudar al grupo a mejorar y
hager mis efectivo el trabajo cuando
S8 comp tes estén juntos. El

relacionados con ellos.
El grupo que va a trabajar’en la
mejora del proceso de alimentacion

objetivo comin serd mejorar la ali-
mentacion del paciente”. Rubio
explich que para esta labor se ha con-

tactado con personas experiencia y
formacitn para trabajar con grupos,
entre ellas una psicdloga que tam-
bién realiza coaching individual y
grupal. Este proyecto, cuyo presu-
puesto puede aleanzar los 10.000
euros se enmarca en la pretension
anunciada por Salud de fomentar la
participacitn de los profesionales.
PSN e L-E criticaron que Salud acu-
(da a recurses externos y hablavon de
b | idad” de la jera de
Salud, Marta Vera. Los socialistas

.han pedido su comparecencia para

que informe de la decisién mientras
I-E hablé de “derroche”. »M.G.
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1.- Es possible la externalitzaci6?

No hi ha debat, article o discussio al voltant de la institucié de la externalitzacié de serveis al
sector public (no només al local, pero especialment a aquest) que no passi per qlestionar-se la
major: Es possible la externalitzacié?. | sobre tot, aquesta questié es sacralitza quan darrera de la
externalitzacié hi ha llocs de treball que han de ser afectats, amb major o menor intensitat.

Doncs aquest article no trencara aquesta tradicié. Ens tornem a plantejar novament la questio.
Millor dit, estem obligats a tornar-nos a plantejar aquesta questio, sobre tot arran de la senténcia
dictada per la Sala Social del Tribunal Suprem en data 27 de febrer de 2012 (RJ\2012\8521), en el
ja famds “cas dels socorristes” de la Comunitat de Madrid, a la qual la Sala, per majoria, tot i que
amb vots particulars de la entitat de Magistrats com els Excms. Srs. Don Antonio Martin Valverde i
Don Aurelio Desdentado Bonete, acaba concloent que no és ajustada a Dret 'amortitzacio i
consequents extincio dels llocs de treball dels socorristes de la Comunitat Autonoma de Madrid.
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Fins a aquesta senténcia, semblava com forga pacific que la externalitzacié de serveis al sector
public, amb la corresponent amortitzacio dels llocs de treball, era possible. De fet, el propi Tribunal
Suprem (amb Ponéncia de 'Excm. Sr. Aurelio Desdentado Bonete) s’havia pronunciat de forma
favorable en la seva senténcia de 8 de juny de 2011 (RJ\2011\5937), relativa a la externalitzacio
del servei municipal de guarderia de I'Ajuntament de Colmenar de Oreja. Aquesta sentéencia té un
paragraf que val la pena destacar, no només per que es repeteix en nombroses senténcies, sind
també per la seva claredat i contundéncia:

“La gestion indirecta de un servicio publico es un sistema valido en nuestro ordenamiento, como se
desprende de lo dispuesto en el art. 8 de la Ley 30/2007, de contratos del sector publico, en virtud
del cual «el contrato de servicios publicos es aquél en cuya virtud una Administracion Publica
encomienda a una persona, natural o juridica, la gestion de un servicio cuya prestacion ha sido
asumida como propia de su competencia por la Administracion encomendante». Pues bien, desde el
momento en que el servicio se encomienda por la Administracion a otra persona —en el presente
caso a una empresa privada-, es claro que las plazas correspondientes al personal que realizaba
ese servicio tienen que ser amortizadas, salvo que se sostenga la tesis de que la administracion
tiene que mantener a un personal que ya no tiene una funcion que realizar. Ante esa externalizacion
del servicio podra procederse a la impugnacion ante el orden jurisdiccional competente del acto
administrativo que decide recurrir a la gestion indirecta —impugnacion que no consta que se haya
realizado en el presente caso-. Podrd también discutirse si estamos ante un supuesto de
mantenimiento de los contratos por sucesion de la empresa o si las consecuencias laborales de la
amortizacion deben abordarse por la via del art. 52.d) del ET o si se trata de una extincion por
cumplimiento anticipado del término, al haber desaparecido el supuesto sobre el que operaba éste.
Pero lo que no cabe cuestionar es que estamos ante una amortizacion, porque, como consecuencia
de la gestion indirecta, la plaza ocupada ha quedado sin contenido laboral alguno.”.

Crec que el paragraf transcrit és d’una claredat meridiana, tal que permetia als operadors juridics
entendre que la questio ja estava tancada.

No era aquesta, perd, la unica senténcia al respecte. Trobem als repertoris de jurisprudéncia
multitud de senténcies en el mateix sentit:

* Senténcia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia d’Andalusia (Malaga) de data
13/01/2005 (JUR\2005\149890), relativa a la externalitzacid del servei d’'operacio del sistema
telecomunicacions d’emergéncies sanitaries, per part de una empresa publica de la Junta
d’Andalusia.

e Senténcia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Castella i LIe6 (Burgos) de
data 13/07/2011 (AS\2011\2455), relativa a la externalitzacié del servei municipal d’aigles.

Per que, doncs, si ja pensavem que el debat s’havia superat, torna la Sala Social del Tribunal
Suprem a distorsionar el cami amb aquesta sentencia? (bé, de fet, sobn dues senténcies, per quée
n’hi ha una altra idéntica, de data 6 de juny de 2012. RJ 2012\8960). Unes senténcies que, en
resum, venen a instaurar la idea de que no hi ha una amortitzacié real i efectiva dels llocs de
treball afectats, si I'activitat es continua duent a terme per una empresa externa (“amortitzacio
ficticia”), i per tant les extincions contractuals dels treballadors afectats han de qualificar-se
d’acomiadaments improcedents. De fet, aquestes dues senténcies no questionen que es pugui dur
a terme una externalitzacié en una Corporacid o Entitat Publica, pero a les hores no podem parlar
d’'una veritable amortitzacié de llocs de treball, siné d’un canvi en la forma de gestié del servei, i
per tant I'amortitzacié no és ajustada a Dret.

La veritat és que no arribem a comprendre aquest gir. Potser podem trobar I'explicacié en el fet
que les cartes d’amortitzacio de lloc de treball que van ser comunicades als treballadors no feien
cap referencia al fet que I'Administracié tenia previst adjudicar la prestacié de lactivitat de
socorrisme a una empresa privada, i per tant podia haver incorregut en un cert frau de llei o
engany. Es molt ilslustratiu que la Sala, en el seu fonament de dret primer, en I'apartat 2.c),
senyala com a fet rellevant per a la resolucié del recurs que:

“c) El dia antes de la fecha de la extincion contractual (13-mayo-2009), en concreto el dia 12-mayo-
2009, dato fdctico probado pero que no figuraba en la comunicacion escrita de extincion contractual,
La C.A. demandada adjudicacion a una empresa privada no demandada la prestacion de la
actividad de socorrismo ...”

Es molt possible, malgrat de la lectura de la senténcia no es pot afirmar de forma categorica, que
aquest extrem, que la Sala sembla que el titlli de “amagat”, sigui el que provoqui la reaccio
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negativa de la majoria de la Sala. Es fa una amortitzacio de llocs de treball, perdo s’lamaga que al
darrera hi ha una externalitzacié del servei. Sembla que el Tribunal esta sancionant el fet que a la
carta de comunicacio d’extincio contractual no es faci cap referéncia a la externalitzacio, i potser
d’aquest fet veu que es doni el frau de Llei.

O potser és com a consequéncia del tipus de servei externalitzat, tenint en compte que és un
servei que obligatdoriament s’ha de proveir.

De tota manera, sigui quin sigui el motiu que ha fet que el Tribunal arribi a aquesta conclusio, no hi
ha dubte que aquestes dues senténcies del Tribunal Suprem han vingut a entorpir els processos
d’externalitzacié de serveis en 'ambit de '’Administracié Publica, quan aquests processos portin
associats determinades amortitzacions de llocs de treball. | utilitzo el terme “entorpir”, que no
“impedir”, per quan els vots particulars dels Magistrats que no comparteixen el criteri de la majoria
sén d’'un calat tal, que fa que la questio no estigui ni de bon tros decidida.

“... una vez adjudicada o descentralitzada dicha actividad socorrista, la entidad demandada
estaba facultada e incluso obligada a amortizar o suprimir los correspondientes puestos de
trabajo, habida cuenta de que el desempefio de los mismos se habia traspasado a la
empresa adjudicataria. Decimos que estaba obligada a la amortizacion porque, como es
I6gico, los poderes publicos deben ajustar las plantilles y relaciones de puestos de trabajo
a sus necesidades reales, entre otras razones en aplicacion del principio constitucional de
eficacia de la actuacion de las Administraciones Publicas.

... Una cosa es que sea exigible el servicio de socorrismo en determinadas instalaciones Deportivas
publicas, y otra distinta es que tal Servicio haya de ser no ya asumido sino prestado directamente
por la propia Administracion titular de dichas instalaciones. Dicho con otras palabras: si se acepta
que la Administracion titular puede encargar a un tercero dicho Servicio socorrista, no cabe
sostener, me parece, que el encargo no lleve consigo la consecuencia natural de amortizar en la
propia plantilla los puestos de trabajo comprendidos en la actividad encargada.

De fet, alguns Tribunals segueixen aplicant la doctrina tradicional, i obviant per tant aquestes
recents sentencies del Tribunal Suprem. Em refereixo, per exemple, a la sentéencia dictada en data
24/07/2013 per la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (Ponent limo. Sr.
Francisco Javier Sanz Marcos), en la qual es debatia, en I'ambit d’'un Ajuntament catala, la
amortitzacié d’'una placa de mestre de guarderia i dues d’educador, per externalitzacid del servei
de guarderia municipal a una empresa externa.

En aquesta senténcia, i malgrat la invocacié de les senténcies del Tribunal Suprem en el cas dels
socorristes, la Sala Social confirma que I'amortitzacié és correcta, i el mateix respecte de la
externalitzacid, en donar-se causes productives suficients.

En conclusid, no hi ha dubte que hi ha una pugna interna dins la propia Sala Social del Tribunal
Suprem, amb una majoria que opta per una determinada linia, i una minoria qualificada que no la
comparteix, i també hi ha una pugna de determinats Tribunals Superiors de Justicia que tampoc
accepten aquesta tesi majoritaria del Tribunal Suprem i busquen excuses per separar-se de la
mateixa.

Es en aquesta conjuntura que, per aquells Ajuntaments o Entitats Publiques que optin assumir el
risc i dur a terme externalitzacions que comportin amortitzacié de llocs de treball, entenc
absolutament necessari, per tal de desvincular qualsevol procés de amortitzacid/externalitzacié del
precedent del cas dels socorristes, que es plantegin obertament dues questions:

1. El reconeixement exprés i explicit que I'amortitzacio dels llocs de treball a la Corporacié va
lligada a la externalitzacié de serveis. No amaguem rés. Fem-ho obertament. Que ningu pugui
dir que hi ha frau de llei.

2. Que aquesta decisi6 es fonamenti en causa justa, raonable i proporcional. Fixeu-vos que en la
senténcia dels socorristes no existeix debat respecte a si hi havia una causa real i suficient
per externalitzar el servei de socorristes.

Aquest son els elements que, al meu entendre, marcaran la distancia entre el frau de llei establert
als precedents apuntats del Tribunal Suprem, i la correccié juridica.
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De tota manera, s6c conscient que haurem de veure codm es desenvolupa en el futur aquesta
questid, i com la Sala Social del Tribunal Suprem resol aquesta pugna interna. No hi ha dubte que,
malgrat que des del punt de vista estrictament juridic la externalitzacio de serveis és absolutament
legal i possible, no obstant no deixa d’estar “mal vista” per un munt d’operadors, segurament pels
abusos que se n’han fet, i sobre tot esta mal vista en 'ambit del sector public. Estarem atents.

2.- CAUSES HABILS PER LA AMORTITZACIO/EXTERNALITZACIO

Quan parlem de causes habils per tal de dur a terme una amortitzacié de llocs de treball que
comportin a la vegada una externalitzacié de serveis publics, no tenim més remei que apropar-nos
al terreny del Dret Laboral. Potser no és aquest el moment ni el “foro” més adequat per fer una
valoracio extensa de les causes que la legislacid i la jurisprudéncia entenen com a causes habils
per tal de dur a terme una amortitzacio de llocs de treball, tota vegada que arran de les darreres
reformes laborals se n’ha escrit moltissim a 'efecte.

Deixi’m no obstant fer unes petites pinzellades ilelustratives, o millor dit uns consells de prudéncia:

A.- Que existeixi causa suficient. En aquest sentit, la legislacié laboral actual parla de causes
productives, organitzatives, técniques o econdomiques, i les defineix en uns termes que realment
semblen poc exigents.

A.1.- Causes etondrhifuds

“Art. 51 E.T. * Se entiende que concurren causes econdomicas cuando de los resultados de la
empresa se desprenda una situacion economica negativa, en casos teles como la existencia de
pérdidas actuales o previstas, o la disminucion persistente de su nivel de ingresos o ventas. En
todo caso, se entendera que la disminucion es persistente si se produce durante tres trimestres
consecutivos.

Real Decreto 1483/2012 (Reglament dels procediments d’acomiadament colelectiu i de suspensio
de contractes i reduccié de jornada)

* “A efectos de las causas de estos despidos en las Administraciones Publicas ..., se entendera
que concurren causes econdmicas cuando se produzca en las mismas una situacion de
insuficiencia presupuestaria sobrevenida y persistente para la financiacion de los Servicios
publicos correspondientes. En todo caso, se entendera que la insuficiencia presupuestaria es
persistente si se produce durante tres trimestres consecutivos ... Se entendera que existe
insuficiencia presupuestaria cuando concurran las siguientes circunstancias:

* Que en el gjercicio anterior la Administracién Publica en la que se integra el Departamento,
organo, ente, organismo o entidad hubiera presentado una situacién de déficit presupuestario,

y

* Que los créditos del Departamento o las transferencias, aportaciones patrimoniales al érgano,
ente, organismo o entidad, o sus créditos, se hayan minutado en un 5 por ciento en el ejercicio
corriente o en un 7 por ciento en los dos ejercicios anteriores.”

No obstant, malgrat aquesta laxitud en la causa econdmica a que fa referencia el text de la norma,
cal tenir en compte que, a la practica, els Tribunals continuen exigint un especial rigor en la
existéncia i acreditacio de la causa economica, i sobre tot una proporcionalitat entre la entitat de la
causa economica i la entitat de la actuacié que es dugui a terme. Per tant, un bon consell seria
que a ningu se li acudeixi creure’s que és facil acreditar la causa economica, i que sigueu
rigorosos a I’hora d’objectivitzar la causa i d’acreditar-la.

Podriem posar com a exemple, la senténcia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia
d’Andalusia (Malaga), de 25 d’octubre de 2012, que declara que és ajusta a Dret la decisié de
'Ajuntament d’Estepona d’extingir la relacié laboral de 176 treballadors, al constar acreditat un
desequilibri pressupostari, abséncia gairebé total d’autofinancament i un deute fora del Pressupost
superior a 165 milions d’Euros com a consequéncia d’obligacions fermes contretes per la
Corporacio Municipal i que no van tenir acollida als Pressupostos Municipals.

A.2.- Resta de causes:
“Art. 51.- Se entiende que concurren causes técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros,
en el ambito de los medios o instrumentos de produccién; causes organizativas cuando se
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produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o
en el modo de organizar la produccion, y causes productivas, cuando se produzcan cambios,
entre otros, en la demanda de los productos o Servicios que la empresa pretende colocar en el
mercado”.

En aquest apartat, potser podriem destacar que no qualsevol canvi és valid per sustentar una
externalitzacio productiva amb amortitzacio de llocs de treball. Ha de tractar-se de canvis que
resolguin dificultats reals, i que resultin raonables i proporcionals. Tal com diu la senténcia de la
Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 26 d’abril de 2010 (JUR 2010\232585):

“En el supuesto de autos las recurrentes en modo alguno aluden a esas posibles "dificultades”, ya
que se limitan a sefalar, con cita de aquella STS de 4-10-2000 ( RJ 2000, 8291), que en virtud de
lo dispuesto en el art, 30.1 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales ( RCL 1995,
3053) , asi como en el art, 12.2 del Reglamento dictado en su desarrollo, aprobado por RD
39/1997 ( RCL 1997, 208) , para cumplir el deber de prevencion de riesgos profesionales el
empresario podrd, o bien designar a uno o varios trabajadores, constituir un servicio de prevencion,
o concertarlo con una entidad especializada, ajena a la empresa, no siendo por ello obligatoria
aquella designacion, que en principio recayo en la persona de la demandante, "cuando el
empresario haya recurrido a un servicio de prevencion ajeno”, concluyendo de todo ello que carece
de sentido, por innecesario, el mantenimiento de un puesto de trabajo cubierto con las mismas o
mayores ventajas por los servicios de una entidad especializada. Pero con dicho planteamiento lo
que en realidad hacen las recurrentes es incidir en extremos que nada tienen que ver con aquellas
"dificultades" que impidan el buen funcionamiento de las empresas, y cuya concurrencia es precisa
para justificar la procedencia de la extincion ex art. 52.c) del E.T ., ya que la opcion a la que ambas
se refieren para afrontar sus responsabilidades en materia de prevencion de riesgos profesionales,
no es bastante para justificar, sin mds, la extincion de los contratos de aquellos trabajadores que
inicialmente hubiesen sido designados para ello, pues sin la concurrencia de esos otros requisitos la
medida extintiva no podra ampararse en el art. 52.c) del E.T ., al obedecer entonces a la mera
conveniencia de la empresa. Por ello el presente motivo del recurso debe ser desestimado.”

B.- Que consti la causa de forma clara i expressa a la decisié d’amortitzacié i a la decisié extintiva:
Actualment, la majoria de casos sén declarats acomiadament improcedents no tant per falta de
causa, sind que no haver complert els requisits formals essencials per tal de dur a terme I'extincio,
i en particular per no expressar amb claredat i suficiencia quines son les causes, quins son les
dificultats que ens han fet optar per I'amortitzacié de llocs de treball i per la externalitzacio.

En aquest sentit, i valgui també com a exemple, es pronuncia la Senténcia 7511/2010 de 18
novembre. AS 2011\615:

“En tal sentido conviene recordar que es reiterada la doctrina jurisprudencial que establece que la
exigencia de comunicacion escrita al trabajador, conteniendo expresion suficiente de las causas que
justifican la decision empresarial, debe ser cumplida por el empleador incluyendo en dicha
notificacion los datos y elementos facticos necesarios para que el despedido conozca
suficientemente las razones esgrimidas para la extincion de su contrato y pueda preparar
adecuadamente su defensa y oposicion a los argumentos de la empresa, porque la mencion
"expresar la causa" de su decision en la extincion por causas objetivas es equivalente a la
especificacion de los "hechos" que conforman la causa disciplinaria, ( STS de 22/10/1990 ( RJ
1990, 7932) , 13/12/1990 ( RJ 1990, 9780) ,y 28-4-1997 ( RJ 1997, 3584) ,), y aunque no se
impone una pormenorizada descripcion de aquéllos, si se exige que la comunicacion escrita
proporcione al trabajador un conocimiento claro, suficiente e inequivoco de tales hechos.”

3.- FORMALITATS DE L’AMORTITZACIO/EXTERNALITZACIO

Tal i com hem anat comentant anteriorment, la externalitzacio de serveis al sector public comporta
una afectacio directa i automatica en els llocs de treball, i per tant sera requisit indispensable
procedir a la modificacié de la Relacié de Llocs de Treball, en els termes que vinguin establerts en
cada Administracié Publica. Veiem doncs que es sera necessari, per evitar qualsevol tipus de
problemes, cobrir les dues vessants que conflueixen: la vessant administrativa, en el sentit de la
modificacié de la relacid de llocs de treball, i la vessant laboral, en el sentit de I'amortitzacié dels
corresponents llocs de treball.
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3.1.- Modificacio de la relacio de llocs de treball:

No és intencié d’aquesta xerrada explicar, ni tant sols comentar, quins sén els tramits necessaris
per la modificacio d’'una relacio de llocs de treball:

* Informe técnic on constin suficientment detallades les causes que justifica la modificacié de la
relacio de llocs de treball.

e Aprovaci6 d’aquesta modificacié i de la consequent amortitzacié de places per part de I'dérgan
competent.

e Comunicacio als afectats (treballadors) i interessats (representants legals dels treballadors).
e Exposicio publica amb possibilitat d’al-legacions.

e Publicacio

* Resolucié d’al-legacions.

Es molt important esgotar aquesta fase de la forma més correcta possible. | és molt important per
part dels treballadors, si no estan d’acord amb aquesta decisid, fer les al-legacions i recursos
adients en aquest moment precis. Gairebé totes les senténcies valoren el fet de que ningu hagi fet
al-legacions ni hagi impugnat les decisions preses en aquesta primera fase, extrem aquest que
fins i tot pot arribar a impedir que en l'acte del judici laboral es pugui reproduir el debat (doctrina
dividida).

3.2.- Amortitzacio dels llocs de treball. Extincio contractual.

Un cop esgotada la fase administrativa anterior, entrem ja en la fase laboral, la que es correspon
amb els tramits per tal de dur a terme les extincions contractuals que pertoquin. | en aquest sentit,
la formalitzacié de les extincions contractuals té diverses derivacions, en funcié de la tipologia de
contractes que estiguem extingint, i en funcié de I'abast dels serveis que estiguem externalitzant.

3.2.1.- En funcid de I'abast dels serveis que estiguem externalitzant, caldra analitzar els segiients
suposits:

e Si el servei traspassat és tal que implica el traspas a la nova adjudicataria dels elements
patrimonials, infraestructura, ..., aleshores es dona el mecanisme de la subrogacié empresarial
(article 44 de I'Estatut dels Treballadors), amb la qual cosa 'empresa adjudicataria del servei
tindra obligacié de subrogar-de Eif.eks drets i obligacions dels treballadors afectats.

“Art. 44 E.T. »

1. El cambio de titularidad de una empresa, de un centro de trabajo o de una unidad
productiva auténoma no extinguird por si mismo la relacion laboral, quedando el nuevo
empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social, ...

2. A los efectos de lo previsto en el presente articulo, se considerard que existe
sucesion de empresa cuando la transmision afecte a una entidad econdmica que
mantenga su identidad, entendida como un conjunto de medios organizados a fin de llevar
a cabo una actividad econdmica, esencial o accesoria”

e Si el servei traspassat no implica aquest traspas d’elements patrimonials, aleshores no és
d’aplicacié larticle 44 de I'Estatut, i la nova adjudicataria no tindra I'obligacié d’assumir a la
plantilla afectada. En aquest cas, caldra activar els mecanismes extintius que estableix la
legislacié laboral, en funcio del tipus de vincle que el treballador tingui amb la Entitat publica.

En aquests casos és molt tipic que s’ofereixi al treballador, malgrat no ser obligatori, ser
traspassat a la nova empresa adjudicataria, la qual cosa és molt valorat en les senténcies que
tracten sobre el tema, i pot anar més que bé per tal d’acreditar la manca de frau de llei (aquest
extrem és valorat per la sentencia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de
Castella i Lled, Burgos, de 13/07/2011, AS\2011\2455:

“.. pero es que a la actora se le ofrecio mantener la relacion juridico laboral pasado a
integrarse en la nueva Sociedad municipal Aguas de Burgos, SA a lo que se ha negado al
igual que se hizo con otro companero de la actora que si acepto. En definitiva entendemos
que el Ayuntamiento demandado ha dado cumplimiento a lo preceptuado...”
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No obstant lo anterior, haurem de ser conscients que aquest oferiment no es pot convertir en
obligacio pel treballador. Si no es donen els requisits per tal que operi 'article 44 de I'Estatut
dels Treballadors, aleshores el treballador no té cap obligacié d’acceptar I'oferiment. En aquest
cas, no queda més remei per part de la Corporacido que procedir a I'extincié contractual
(Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 26 abril, [AS 2007\2140]).

Es pot donar un tercer suposit, consistent en qué el servei traspassat no impliqui traspas
d’elements patrimonials, atés que el servei es fonamenta basicament en la ma d’obra (neteja,
seguretat, manteniment, ...), perd que la majoria de la plantilla afectada sigui assumida per
'empresa externa. En aquest cas, seria d’aplicacio la jurisprudéncia comunitaria, perfectament
consolidada actualment, que obliga al nou empresari a subrogar-se en tots els treballadors de
la plantilla (“subrogacié en la plantilla”). Aquesta doctrina, aplicable en aquest suposits de
serveis que no disposen d’uns elements patrimonials considerables, sind que es fonamenten
basicament en la ma d’obra, equiparen la transmissié de la major part de la plantilla a una
transmissio patrimonial, que comporta la obligacidé per part de I'empresa externa de subrogar-
se en tots els contractes de treball (senténcia del Tribunal Suprem de 27 d’octubre de 2004
[RJ 2004, 7202]).

Com hem dit, aquesta corrent es fonamenta en jurisprudéncia comunitaria, posant com a
exemple la sentencia de 10 de desembre de 1998 (TJCE 1998, 309), que va entendre que
era aplicable la Directiva 77/187/CEE a un suposit en quée un Ajuntament adjudica el servei
d’ajuda a domicili, en regim de concessid, a una determinada empresa i, un cop finalitzada la
concessid, ho adjudica a una nova, que contracta a tots els treballadors que venien presten
servies per a l'anterior, motiu pel qual obliga a la nova empresa a subrogar-se en els drets i
obligacions de tots aquests treballadors.

3.2.2.- En funcid del vincle del treballador amb I'Entitat, el procediment extintiu sera un o altre:

En casos de treballadors amb relacié d’interinitat per vacant o fins i tot en situacié de indefinit
no fix ¢ Sembla que no hi ha dubte que per 'amortitzacié d’un lloc de treball d’'un treballador
vinculat amb una relacié d’interinitat per vacant no és necessari seguir els requisits dels
articles 51 i 52 de I'Estatut dels Treballadors (STS 27 maig 2002. RJ 2002\9893), tota vegada
que aquesta causa d’extincid ve implicita en el seu contracte, i per tant I'extincié s’emmarca
dins l'article 49.1.b) de I'Estatut dels Treballadors. En canvi, existeixen més dubtes juridics
quan es tracta d’un treballador “indefinit no fix” (que no ha superat una convocatoria publica).
Tot i que semblava que la Sala Social del Tribunal Suprem havia equiparat ambdues figures
(Auto de 24 mar¢ 2011. JUR 2011\175516), la reforma de [I'Estatut dels Treballadors
(Disposicio Addicional 20%) sembla que va per un altra cami quan aclareix que 'acomiadament
per causes econdmiques, organitzatives, técniques o de produccié del personal laboral al
servei del sector public haura de seguir alldo establert als articles 51 i 52.c) de I'Estatut dels
Treballadors, donant preferéncia de permanéncia al treballador fix respecte a l'indefinit no fix.
Segons el meu punt de vista, i mentre 'amortitzacié s’empari en l'article 49.1.b) (i no en l'article
49.1.1) de I'Estatut dels Treballadors, es pot continuar defensant que no cal procediment dels
articles 51 i 52.c de I'Estatut, pero un criteri de prudéncia aconsella ajornar el debat.

En casos de treballadors amb relacié laboral fix ® En aquest cas no hi ha cap dubte. Caldra
seguir els procediments establerts en la legislacio laboral, que son diferents en funcio del
nombre de treballadors afectats (extincions individuals directes ex. article 52.c de I'Estatut dels
Treballadors, 0 acomiadaments colelectius, previ periode de consultes, ex. Article 51 d’aquesta
norma legal).

4.- GESTIO DE L’EXTERNALITZACIO

No es pot finalitzar una ponéncia que tracti la externalitzacio sense dur a terme una analisi de com
ha de funcionar la operativa concreta de la prestacié del servei externalitzat. Hi ha moltes vegades
que el problema no el trobem tant en la possibilitat de la externalitzacio, ni tampoc en la formalitat
de com s’ha dut a terme, sin6 més aviat en la gestié posterior del servei, en el dia a dia.

Una defectuosa gestié del servei externalitzat pot comportar el fracas més absolut i, allo més
preocupant, la declaracié de que no estem davant un servei subcontractat o externalitzat (article
42 Estatut dels Treballadors), sind davant la figura juridica de la “cessio il-legal de treballadors”,
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regulada i prohibida (excepte amb Empreses de Treball Temporal) a I'article 43 de I'Estatut dels
Treballadors, i que consisteix en la contractacié de treballadors per part de I'empresa
subcontractada per tal de cedir-los a 'empresa contractista o principal.

La diferenciacié entre una descentralitzacio productiva o subcontractacio licita, i una cessié il-legal
de treballadors, no és sempre facil, i moltes vegades la ratlla que les separa és molt prima i no
gaire nitida. Pero els Tribunals han tingut ocasié de consolidar un seguit de criteris de valoracio,
que no soén excloents, sind complementaris, i que tenen un valor indicatiu o orientador, perd que
son utilitzats de forma molt freqient per distingir una figura de laltre.

Aquests principis estan for¢ca ben identificats en una senténcia de la Sala Social del Tribunal
Suprem, de data 18 de gener de 2011, que tracta casualment sobre la externalitzacié a una
empresa privada del servei d’enllumenat de I'Ajuntament de San Bartolomé de Tirajana (Gran
Canaria), i son els seguents:

La realitat empresarial del contractista i ’aportacié de mitjans de produccio propis

Es a dir, que 'empresa externa a la qual se li adjudica el servei sigui una empresa real, amb
patrimoni, amb infraestructura, amb estructura productiva rellevant, amb treballadors, amb altres
clients apart de I'empresa contractant, ... Tot i que la jurisprudéncia ja accepta des de fa temps
que també amb empreses reals es pot donar el fenomen de la cessio illegal de treballadors
(sentencies de la Sala Social del Tribunal Suprem de dates 16/02/1989 i 19/01/1994), quan en
aquest negoci no posi en risc aquesta infraestructura productiva, limitant-se a subministrar ma
d’obra (24/11/2010).

Moltes senténcies valoren si els treballadors que estan duent a terme el servei externalitzat
utilitzen o no els mitjans de produccié de 'empresa contractada, o els de la principal. Tenim
multitud d’exemples en I'ambit de la descentralitzacié productiva en I'ambit dels mitjans de
comunicacio audiovisuals, que subcontracten amb empreses productores el servei de redaccid, de
camera..., i no obstant s’arriba a demostrar que:

e Aquests redactors utilitzen els mitjans de produccid (vehicles, cameres, microfons, ...) de
I'empresa principal (que pot ser perfectament una empresa publica o del sector public), i no de
'empresa contractista.

e Fins i tot quan acaben de redactar o gravar la noticia, van fisicament a les dependéncies de
'empresa principal amb I'objectiu de realitzar la ingesta de les imatges, per la qual cosa
disposa d’una targeta per aparcar al parking dels treballadors, per entrar a les instalelacions, es
seu en una cadira i una taula, utilitza els ordinadors i el software per “volcar’ (ingestar) aquell
reportatge en els dispositius de I'empresa principal, i lo que és més greu, roman en les
dependéncies de 'empresa fins que hi hagi una nova noticia a cobrir.

* En definitiva, que presten serveis de forma indiferenciada amb la resta de redactors i/o
operadors d’imatge. | aqui hi ha un dels grans problemes, quan s’externalitza no un servei
sencer, sind només una part del servei. Si s’externalitza el servei de redaccio, doncs no té
sentit que segueixi havent-hi redactors de plantilla, que convisquin amb els redactors
subcontractats, atés que un criteri logic de organitzacié fa que al final tots estiguin fent les
mateixes funcions, i estiguin organitzats de la mateixa manera, amb un mateix responsable,
amb un mateix sistema de funcionament, que finalment acaba de desvirtuar lo que en principi
volia ser una externalitzacid seriosa. El dia a dia fa que no sigui operatiu mantenir la
independéncia de dos tipus de persones.

e Similar conclusié s’arriba quan s’externalitza un servei sencer, perd aquest té una intensa
relacié6 amb altres treballadors de la plantilla de 'empresa principal. Seguint amb I'exemple
audiovisual, si s’externalitza el servei de operadors d’'imatge (cameres), per0 aquests surten
habitualment a cobrir la noticia amb el redactor/periodista de plantilla de I'empresa principal,
de forma que hi ha una més que estreta colelaboracio, doncs tornarem a tenir dificultats per
mantenir la bondat de la externalitzacio.

No estem dient, ni molt menys, que aix0 sigui “pecat mortal”, perd si un indici més. No obstant,
hi ha sentéencies que han tret valor a aquest fets. Aixi, serveixi com exemple la senténcia de la
Sala Social del Tribunal Superior de Justicia d’Asturies, de 19 de setembre de 2008
(AS\2008\2606):
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“En el caso presente, los hechos acreditados y los razonamientos expuestos resaltan la autonomia
en el gjercicio de la contrata con suficiente claridad, y a ésta no obsta que se mantuviera la
comunicacion entre los empleados del empresario principal y los del contratista, imprescindible dada
la pluralidad y, en ocasiones, complejidad de cuestiones y aspectos técnicos del Servicio y que el
establecimiento de mecanismos de colaboracion con el contratista, imprescindibles para su buen fin
y necesaria coordinacion no quiebran la autonomia de éste en el gjercicio de la contrata, actuando
respecto de sus trabajadores con su pleno dominio y ejercicio de las facultades empresariales”.

L’exercici de poders empresarials per part de I’'empresa subcontractada

Aquest és un altre dels elements principals que s’utilitzen per part de les sentencies per valorar o
per distingir si estem davant una externalitzacié real o davant una cessié il-legal. Per qué estigui
correctament configurada, I'empresari subcontractat ha d’exercir com a tal. Ell és que déna les
instruccions als seus treballadors; és ell qui fa la formacié dels seus treballadors; és ell qui
distribueix la feina, qui decideix quins son els calendaris de treball, qui autoritza els possibles
canvis, qui autoritza les festes, vacances i permisos, qui decideix la substitucié de treballadors en
cas que algun d’ells estigui malalt o no pugui anar a prestar serveis ... En aquest sentit existeix
una sentéencia forga ilelustrativa, dictada per la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid en data 22 de desembre de 2009 (AS\2010\544), de RTVE, que expressament valora
aquests fets:

“.. su relacion (de la empresa subcontratada) se ha limitado a aportar a ésta un trabajador para que
realice sus funciones en la misma forma que si fuera una trabajadora de la RTVE ..., con sus medios
propios y en sus locales, sujeto al horario que RTVE le decia e inserta en su ambito organizativo a
las ordenes de personal de la Sociedad estatal ..., limitando la actuacion de la contratista al abono
del salario y la toma de cuenta del parte mensual de horas de trabajo, igual que el que entregaba a
RTVE, ...”

En el mateix sentit, la senténcia dictada per la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya de data 15/06/2009 (AS\2009\2245)

e Cal tenir en compte que en els judicis sobre cessio ilslegal la prova és fonamental, i qui us
escriu us pot certificat que, a més, és abundant. S’aporten els emails on hi ha les instruccions
de treball, i és molt rellevant si aquests emails surten de I'empresa principal o surten de
'empresa subcontractada. Es ben cert que els correus electronics sén reveladors de cém
s’estava executant la relacio.

* En aquest sentit, és imprescindible que hi hagi un Coordinador de cada una de les empreses,
per tal que la relacié entre les empreses es canalitzi a través d’aquests Coordinadors, i
després sigui el Coordinador de I'empresa contractada I'inic que es relacioni amb els seus
treballadors, sense interferéncies per part de 'empresa principal. Perd ha de ser de veritat. No
es val que el Coordinador de I'empresa principal doni alguna indicacié al Coordinador de
I'empresa subcontractada, i aquest es limiti “sempre” i automaticament a reenviar I'email als
seus treballadors.

* Aix0 no vol dir que I'empresa principal no tingui cap mena de possibilitat d’influir en la prestacio
del servei, sobre tot quan estem parlant d’empreses de I’Administracié Publica o del sector
publica. Com diu la senténcia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia d’Andalusia
(Malaga) de 13 de gener de 2005,

“.. sin perjuicio de que la empresa publica contratante conserve ciertos poderes de control y
vigilancia del cumplimiento del contrato administrativo en un drea tan sensible e importante como las
emergencias sanitarias; no pudiendo confundirse la facultad de direccion que corresponde a cada
empresario respecto de sus trabajadores, con la necesaria definicion de objetivos, procedimientos y
calidades que la empresa principal como cliente debe exigir a la contratista”.

e Es molt important, en aquest sentit, que els Coordinadors d’ambdues empreses tinguin
reunions periodiques, i que es documentin, on es tractin de les vicissituds de la prestacio del
servei, i a les quals tinguin 'ocasié de fer aportacions per a la fiscalitzacio i millora del servei.

Sistema de retribucio

Un factor que cal tenir en especial consideracié és el sistema de retribucidé entre les empreses
contractant i contractista. En aquest sentit és forga il-lustrativa la senténcia de la Sala Social del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufa de data 11 de maig de 2011 (AS\2011\2227):
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“...En efecto, conforme a un ya consolidado criterio jurisprudencial, debe concluirse en favor de su
existencia si la retribucion de la principal a la contratista evidencia que lo tnico que se esta abonando es
el trabajo (como ocurre cuando se paga por unidad de tiempo - SSTS de 17 de julio de 1993 ( RJ
1993, 5688) , 17 de octubre de 2001 y 16 de junio de 2003 ( RJ 2003, 7092) ), o cuando la cantidad
mensual a abonar por la principal se fija en funcion de cada trabajador contratado ( SS de la Sala de 29
de abril de 2002 ( AS 2002, 2017) y 25 de febrero de 2009 ) o por horas de trabajo ( STSJ
Andalucia/Sevilla de 10 de junio de 2003 ( AS 2004, 1031) ). Como asi sucede en el caso que se
analiza en el que su importe se fija tomando como referencia "el de los salarios de los trabajadores que
lo realizan...".

Signes externs

Encara que pugui semblar poc important, el fet de “guardar les formes” és gairebé imprescindible.
El fet que els treballadors de I'empresa subcontractada no utilitzin la mateixa uniformacid, o
identificacié (targetes d’accés, acreditacions, targetes de visita ...), que els treballadors de
'empresa principal, és valorat també pels Tribunals. O el fet que no utilitzin el menjador de
'empresa principal, o0 que no assisteixin al sopar de Nadal barrejats amb els treballadors de
I'empresa principal, o que no rebin la mateixa “panera de Nadal”’ ... Pot sembla fins i tot absurd,
pero tot aixd suma per construir o per destruir una tesi.

Doncs bé, tots aquests elements soén els que les senténcies valoren per decantar-se entre una o
altra figura, la descentralitzacio productiva o la cessio ilslegal de treballadors, amb la particularitat
de que cada cas és diferent de I'anterior, malgrat les similituds que puguin haver-hi, i per tant es fa
dificil avangar quin sera el pronunciament judicial. | aix0 és aixi sobre tot en algunes activitats que
encara estan més en la frontera, com per exemple aquelles en que una Entitat Publica externalitza
els serveis informatic, respecte del qual obligatoriament ha d’haver una connexid intensa entre els
usuaris dels sistema d’'informacié (treballadors de I'Entitat Publica) i les persones que han de
resoldre les incidéncies informatiques que es generen (treballadors de [I'Entitat Privada
subcontractada).

Hi ha una senténcia molt interessant en aquest sentit, dictada per la Sala Social del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid en data 05/03/2012 (AS\2012\888), que fa referéncia a la
externalitzacio per part de la Comunitat de Madrid, de la prestacié del servei “Help desk” i “Service
Desk”, que consisteix en atendre els requeriments d’utilitzacié i funcionament dels equips
informatics en un primer nivell i un segon nivell. En aquesta senténcia, que conclou amb la licitud
de la externalitzacio, es valora que malgrat el contacte entre els treballadors d’una o altre
empresa, malgrat que treballin en els locals de 'empresa principal, malgrat tot aixo, la justificacié
técnica de la subcontractacio ho justifica tot. La senténcia valora que, en tractar-se d’un servei que
requereix d’una especialitzacié molt elevada, queda justificada per si mateixa la externalitzacié. |
en el mateix sentit, i en cas practicament idéntic es pronuncia també la senténcia de la Sala Social
del Tribunal Superior de Justicia d’Andalusia de data 14/12/2011 (JUR\2012\64115).

Amb aixo vull dir, repeteixo, que cada cas és diferent, i per tant ha de ser analitzat focalitzant els
diferents factors, i donant rellevancia a aquells que realment la mereixen.
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Y, ademas, los mercados de derivados

El total nocional de los derivados OTC (Over the counter)
vivo a finales de diciembre de 2012 era de $633 billones

A los que hay que afadir los $68 billones que se
negocian en los mercados organizados

Lo que da un total de $701 billones

Aunque el valor de mercado bruto de los derivados OTC
era de $24.7 billones

El riesgo crediticio bruto era de $3.6 billones



Mercados de divisas

e Negociacion diaria en abril 2013: $5.3 billones.
e Era de $4.0 billones en abril de 2010
e Y de $3.3 billones en abril 2007.
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El extrano comportamiento de los mercados
I

Que siempre enganan y siempre
dan la clave de lo que hacen



Einstein y las malas citas

e A muchos autores les gusta citar una frase de Einstein
gue dice que “la locura es hacer la misma cosa una y
otra vez y esperar resultados diferentes”.

e Pero eso es justamente lo que ocurre cuando los
experimentos se hacen en el terreno de la mecanica

cuantica: las mismas condiciones dan resultados
diferentes

e Algo gue Einstein, gque aceptaba a reganadientes los
hallazgos de la fisica cuantica, no podia soportar



Los mercados y las malas citas

Los mercados a veces dan una sensacion parecida

Lo que parecian las mismas causas proporcionan
resultados diferentes

Siempre hay algo actuando bajo la superficie que impide
gue razonamientos, incluso inteligentes, terminen en
grandes errores

Incluso a “toro pasado” muchas explicaciones son falsas
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Einstein y las malas citas

En mayo de 2012, Francois Hollande ganaba las
elecciones a la Presidencia de la Republica Francesa

Los mercados estaban desestabilizados desde finales de
marzo

El programa politico de Hollande prometia un aumento
del gasto

Por lo que todo el mundo esperaba un aumento de la
prima de riesgo de la deuda publica francesa

10
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Entre Francia y Suiza

Sin embargo, se produjo todo lo contrario: una rapida
disminucion de la prima de riesgo

Algunos se apresuraron a recordar aforismos de Bolsa:
“Compra (proteccion frente a la deuda publica francesa)
con el rumor y vende con la noticia”

Pero pronto quedo claro que “la capitalista” Suiza habia
corrido en apoyo de la “socialista” Francia

No como en 1981 en que los banqueros huian de Francia
a Suiza

11
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Entre Francia y Suiza

e Y es que el banco central suizo tenia desde tiempo atras
la politica de impedir que el franco suizo se apreciara por
encima de 1,20 frente al euro

e Esa politica defensiva estaba motivada por la afluencia
extraordinaria de capitales a Suiza durante las fases
agudas de la crisis de la Eurozona en 2010-2012

12
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Entre Francia y Suiza

Por ello vendia francos de forma masiva cada vez que su
cotizacion se acercaba a 1,20SwFr/€

Y de la venta de SwFr obtenia una acumulacion enorme
de reservas, principalmente euros (en pocos meses del
orden de 70.000 millones; en un ano el Banco Nacional
Suizo casi duplico sus reservas de divisas)

Que tenia que invertir en los pocos emisores de deuda
publica de la Eurozona que aun conservaban la AAA o
AA+

Entre ellos Francia 13
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Entre Francia y Suiza

iQue contraste con el ano 1981 cuando, con motivo de la
victoria de Francois Mitterrand en las elecciones
presidenciales francesas (y de las primeras medidas
adoptadas tras la victoria) los banqueros franceses corrian
a refugiarse en Suiza!

14
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Einstein y los mercados

O, a veces, los mismos resultados:

Reaccion de las Bolsas ante las
Guerras

15
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Guerra del Golfo: 1991
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Ataque a Afganistan y Guerra de
Iraq

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return, Close, USD
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La economia espanola: 27 anos de éexitoy 6, por
ahora, de purgatorio

Entre 1980 y 2007 el PIB per capita pasé en Espafna de
12,808 a 24,026 dodlares (antes de caer a 22,310
dolares, donde esta ahora).

Los excesos del sector de la construccion e inmobiliario,
junto con el estrangulamiento crediticio en EEUU vy
Europa, llevaron a la economia a un callejon sin salida.

Los desequilibrios generados en ese periodo estan en
parte corregidos.

Pero eso ha llevado a otros desequilibrios nuevos como
el desempleo o el ratio de deuda publica/PIB 20
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Evolucion del PIB per capita
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Pasado reciente y situacion actual

La foto de una
situacion muy fea

22
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Evolucion del PIB espanol:

Spain GDP

Percentage changes

Iitl Quarterly Four-quarter Recession
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Produccion Industrial (

Spain industrial production

Twelve-month percentage change

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Produccion Industrial en la
Eurozona: Espana

Euro Area industrial production
Index, 2006 = 100

o8 09 10 11 12 13
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Tasa de desempleo en Espana

Spain unemployment rate

Per cent

80 85 95 0]0) 05 10
Recession
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Tasa de morosidad en Espana

Spain bad loans

Per cent of outstanding loans
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain bad loans and unemployment rate

Per cent

1985 1990 1995 2000 2005 2010

== Per cent of outstanding loans Unemployment rate
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Evolucidon mensual del nUmero de
viviendas Iniciadas (en miles

Spain housing starts
Thousands
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




El empleo en construccion y viviendas aprobadas

Spanish construction employment

~— Employment in construction as percent of total employment
~ Housing projects approval - 1,000s 12M rolling average (RH Scale)
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Source: Thomson Reuters Datastream Reuters graphic/Scott Barber 110172013
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Spain misery index

Unemployment rate + inflation

Inflation Unemployment rate Misery index
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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como % del PIB

Spain outlays and receipts
Per cent of GDP, inc. OECD forecast

Total outlays Total receipts
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




[
y deuda publica neta

Spain fiscal position
Per cent of GDP

20 -
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Fiscal deficit Net debt

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Deuda: Desglose por paises y por tipo de
deudor: estado, empresas, familias

GOVERNMENTS, NONFINANCIAL CORPORATE AND HOUSHOLD DEBT
- nments] Corporations| Households
97 76 95

us 268

Japan 456 213 161 82

Germany 241 77 100 64

UK 321 89 126 106
France 321 97 155 69

Italy 310 129 128 53

Canada 314 113 107 94

Australia 234 41 80 113
Austria 238 82 99 57

Belgium 356 115 185 56

Denmark 336 65 119 152
Finland 269 57 145 67

Greece 262 132 65 65

Netherlands 327 76 121 130
Norway 333 65 174 94

Portugal 366 107 153 106
Spain 356 72 193 91

Sweden 341 58 196 87

Simple Average 314 93 128 93

Source: BIS working paper The real effects of debts
Stephen G Cecchetti, M S Mohanty and Fabrizio Zampolli
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Lo que empeora
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como % del PIB

Spain outlays and receipts
Per cent of GDP, inc. OECD forecast

Total outlays Total receipts
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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y deuda publica neta

Spain fiscal position
Per cent of GDP

20 -
1980 1985 1990 1995 2000 2401015 2010
Fiscal deficit Net debt

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Deuda publica: pago de intereses en % del PIB

Spain net gov. interest payments
Per cent of GDP, inc. OECD forecast

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Evolucidon de los préstamos a residentes (en

tasa interanual
Spain MFI's loans to residents

Twelve-month percentage change




Prestamos a empresas no financieras

(en miles de millones)
Spain loans to NFCs over EUR 1M

EUR, billions (3-m moving average)

12

— Up to 1 year — 1 to 5 years Over 5 years
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Lo que mejora
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como % del PIB

Spain outlays and receipts
Per cent of GDP, inc. OECD forecast

Total outlays Total receipts
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain labour productivity
Index, 2005 = 100

11 12

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Costes laborales unitarios en la zona euro
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Coste laboral por hora

2012 Change
EUR MNon - wage | 201 2/2008,
cost (% of L
total)
2009 2010 2011
257 26 4 26 .9 27 5 Z28.0 26 1% 8. 7%
21.6 22 1 22 5 23.0 23 .4 23 7% B 6%
32 9 34 2 a5 3 36 3 3T 2 27T . 4% 13 1%
26 20 32 34 37 15 7% 42 6%
o2 a1 o8 10.4 10.6 27.0% 15 3%
; 356 367 3I7T.S P 12 4% 10.99%
27 o) 28.6 28.8 29 6 *@ 21.9% 9.1%
. : 7.7 - 7.9 .- 26. 9% 7.0%
28.9 293 28 9 28.7 29.1 1.4 1% 0.8%
= 17.1 17.0 16 2 g . -11.2%
L 19 4] 20.5 207 21.2 26.3% 8.3%
; 31.6 325 33 s rm 33 6% 9 59
252 26.1 26.7 27.1 27.4 27. 9% 8 9%
16.7 17.4 177 18.0 18.2 16_3% 9. 1%
59 58 55 57 6.0 20 5% 2 1%
59 5 6 5 4 55 58 28. 3% -1.4%
31.0 32 2 329 339 34 6 13 4% 11. 7%
7.8 7.1 7.0 7.3 7.5 25 9% -4 6%
11.3 11.6 12.0 12.1 12.3 B.2% 9. 3%
298 304 31.1 317 320 23 0% T 5%
26 4 27 6 28 0 290 30.5 26, 4% 15 S9%
7.6 6.6 T2 7.3 7.4 16. 7% -2 5%
12 2 12 4 12.4 12.4 122 . 0.4%
42 4.0 4.1 4.2 4.4 23 1% 4 6%
139 14 4 14.6 149 149 14 7% 6 00
7.3 7.6 7T 8.1 8.3 26.6% 13 8%
27.1 282 28.8 20 5 30.8 22 3% 13. 7%
31.6 295 336 36 4 39.0 33 3% 23 3%
20.9 18 .8 20.0 20.1 21.6 15. 1% 3. 3%
37.8 37.0 415 443 48 3 19 0% 27.7 %
92 8.7 B 6 8.7 8.7 15_ 4% -5. 0%
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Productividad por empleado, pais y ano

Labour productivity by employee, country and year (EU 27=100). 2001-2012

Austria
Belgium
Bulgaria
Cyprus
Croatia
Denmark
Slovakia
Slovenia
Spain
Estonia
Finland
France

Greece

2001
99,8

100,0

1181
133,9
321
86,3
70,1
107,8
60,7
76,0

48,3
112,8
119,3

97,5

2002
99,8
100,0
105,8
120,2
136,8
34,0
84,2
72,2
108,9
62,8
77,4
105,1
51,2
112,0
119,8

09,9

2003
99,8
100,0
107,8
120,5
135,4
34,7
81,9
72,5
106,7
63,6
78,8
104,0
54,9
109,9
116,1

101,8

2004
99,8
100,0
107,5
120,8
132,4
34,7
82,3
73,4
109,1
65,7
81,5
102,2
57,6
113,5
115,3

101,1

2005
99,8
100,0
118,3
130,3
35,8
82,8
74,5
107,1
68,7

83,1

60,7
111,1
116,3

05,8

2006
99,8
100,0
108,6
118,9
129,0
36,4
84,0
73,5
106,8
71,6
83,2
102,6
62,3
110,5
115,2

97,0

2007
99,8
100,0
108,2
116,9
127,5
37,4
85,3
75,6
104,6
76,3
83,0
103,0
66,6
113,5
1154

05,3

2008
99,8
100,0
107,7
116,3
126,8
39,7
90,9
78,2
105,7
79,7
83,6
104,1
65,6
113,2
115,2

97,5

2009
99,8
100,0
104,1
116,1
127,7
29,7
92,2
76,1
106,8
79,9
80,0
109,3
66,0
110,0
117,2

08,1

2010
99,8
100,0
106,0
115,7
128,4
40,6
91,0
75,2
113,1
81,1
79,0
107,1
68,5
108,8
116,2

92,4

2011
99,9
100,0
107,1
15,8
127,2
42,7
90,8
77,4
111,5
79,8
80,4
106,6
69,0
108,3
116,4

89,2

2012
99,9

100,0

115,2
127,3
44,3
92,8
80,2
111,4
80,7

78,8

68,7
107,6
115,1

91,7



Productividad

Productivity (2008Q1 = 100)

115 —— Euro area — Germany - France — Raly
Spain e reland Fortugal Greece
110 —_— —
.-"‘" -
__.-"'F__ ol
105 o~
—— "/‘-‘.. -'
100

o0 - - v T T T " " T T T v T T r r T T
2008 2009 2010 2011 2012

Source: Eurostat, SG Cross Asset Research/Economics
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Paro registrado
Spain registered jobless
——— Registered jobless™ - latest: 4,72 min
hulul ¥oY % change (RH scale] - latest: 0, 4%
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Fuente: Thomson Reuters Datastream V. Flasseur, data to sep 13
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Variacion interanual desempleo (millones)

Spain unemployment
Twelve-month change, millions

0.5 -
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Competitividad y Productividad

e La caida de los costes laborales unitarios esta
compensando los mayores costes financieros
de las empresas espanolas.

e Los trabajadores espanoles entre los mas
competitivos

* Y ganando en productividad a otros de la
Union
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Variacion e Interanual de

Importaciones de bienes y servicios:

Spain imports of goods & services

Percentage changes

/
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Iiils Three-month — TWelve-month
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Variacion e interanual de
exportaciones de bienes y servicios:

Spain exports of goods & services
Percentage changes
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Balanza comercial visible

Spain visible trade balance
EUR, billions
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Importaciones y
de millones de euros

Spain exports and imports
EUR, billions (2005 prices)
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Exports (merchandise trade)
- |Mports (merchandise trade)
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Cuota mundial de las exportaciones
espanolas

Spain share of world exports

Per cent
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Merchandise trade
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Balanza por cuenta corriente de déficit a

superavit y sin devaluar: 13 puntos de PIB

Spain current account balance
Per cent of GDP

06 08 10

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Aungue Espafna no es la unica

Per cent of GDP
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Spain employment
Four-quarter change, millions
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Precio de la vivienda - boom y caida

Rebase, 1999 = 100
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Spain house prices per square metre
EUR

1990 1995 2000 2005 2010

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Variacion interanual de precio de la vivienda
Spain house price inflation

Four-quarter percentage change

N\,
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




House price-to-income ratios

Long-term average = 100
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Menor presion fiscal que otros paises del
entorno

Government receipts as % of GDP

Total government receipts as % of GDP
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Source: Thomson Reuters Datastream. OECD Reuters graphic/Scott Barber 1120172013
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Préstamos hipotecarios

Spain real estate lending
Per cent of GDP

1990 1995 2000 2005 2010

Mortgage lending Lending for house purchase
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain CPI

Twelve-month percentage change

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain IBEX 35

Price return index, thousands

1990 1995 2000 2005 2010

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain IBEX 35 price / earnings

Ratio

1090 1995 2000 2005 2010

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain 10Y gov. bond spread over Bunds

Percentage points

08

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Depositos bancarios

Bank deposits
EUR, billions

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Espana: probabilidad de

de salida del euro
Spain probabilities of default & exit

Per cent

2010 2011 2012 2013
Default Exit

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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ECB lending to Italian & Spanish banks

ECB lending to banks - billion euros

—— Spain - latest: 244 2 (sep 13) — |taly - latest: 235 4 (sep 13)
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Spain retail sales

Percentage changes

—— Twelve-month (3-mma) Twelve-month
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain primary balance
Per cent of GDP, inc. OECD forecast

Government Government (cyclically-adjusted)
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain benchmark government bonds

Yield, per cent

— TWO year Ten year
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Spain 10Y government bond

Yield, per cent
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Senales ambiguas



Spain CPI

Twelve-month percentage change

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




IPC: global y subyacente

Spain consumer prices

Twelve-month percentage changes

Headline CPI Core CPI

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Paro registrado

Spain unemployment level

Millions

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Consumo de las familias

Spain household consumption

Percentage changes

Iitls Quarterly Four-quarter
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Aungque en términos nominales el consumo
familiar se ha mantenido bastante bien

Nominal household consumption
Per cent share of nominal GDP
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Inversion

Spain investment

Percentage changes

Ianl Quarterly Four-quarter
Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




éQue dicen los indicadores adelantados?



Indicador adelantado compuesto

Spain composite econ. leading indicator

Twelve-month percentage change
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting
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Indicador de estado de animo

Spain economic sentiment indicator

Net balance

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




Indicadores adelantados manufactureros
por zonas del mundo

Regional manufacturing surveys
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Produccion manufacturera: Espana

Spanish industrial production

Manufactuning PhI
Industrial production™ YoY% change (right-axis) latest: -2
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LOos servicios: en recesion en septiembre

European services PMIs

Services PMI - Index points from expansion/contraction threshold (50)
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Rumbo a la ultima fase de la crisis

e ;A queée otra crisis se parece ésta?. (Cual sera su
desenlace?

e Frecuencia de las recesiones

e Los cinco proximos afnos
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ASOMANDOSE AL FUTURO

(Thomson Reuters mayo 2009)

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return,

Close, USD
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HIPOTESIS DE TRABAJO

(CFA Institute, Praga febrero-2010)

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return,
Close, USD
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/ (S
HIPOTESIS DE TRABAJO (CFA

Institute. Madrid 22-marzo-2011)
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HIPOTESIS DE TRABAJO (13-

mayo-2011)

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return,
Close, USD
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HIPOTESIS DE TRABAJO (28-noviembre-2011)

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return, Close, USD
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HIPOTESIS DE TRABAJO 27-abril-
2012
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Instituto de Estudios Fiscales
Madrid, diciembre-2012
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lguales y diferentes: 1900 y 2000

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return, Close, USD
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lguales y diferentes:1965/82 ; 2000/13

United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return, Close, USD
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United States, Dow Jones, Averages, Industrial Index, Price Return, Close, USD
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Rumbo a la ultima fase de la crisis

Con este patron de comportamiento

El final del ciclo de estancamiento/recesion de la
economia mundial estaria a cinco anos de terminar

En 2018 se iniciaria una nueva fase de crecimiento
sostenido

Aunque con retrocesos para depurar excesos del pasado

Como en los afos 1980s: Continental lllinois, cajas de
ahorro USA, deuda latinoamericana, etc

104
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(S
Y ENTRETANTO ¢ QUE?

La fase aguda de la crisis de la zona Euro probablemente
superada

Aungue se convertira, también probablemente, en
cronica

Pero ya sin temores de que el euro desaparezca

Aungue con algun accidente financiero importante:
¢Rusia, Brasil, India,..?
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El euro como una roca

El euro es la segunda divisa de reserva de los bancos
centrales de todo el mundo: 25% (tras el dolar, 67%)

La Eurozona esta en equilibrio comercial con el exterior

La interdependencia de los bancos centrales del

Eurosistema
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Reservas centrales de divisas
segun el FMI

Currency Composition of Official Foreign Exchange Reserves (COFER)

(In millions of U.S. deollars)
Quarters
2010 2011
I i | I \Y F ¥ g A%
World
Total foreign exchange holdings 8201500 8420570 8990090 9262098 9701002 10,082.503 10.163.895 10.196.835
Allocated reserves 1/ 4667320 4787915 5,112,194 5158478 5343421 5507422 35594112 5.645.529
Claims m US. dollars 2882255 2994682 3147320 3,190,156 3259379 3331089 3457496 3,506,745
Claims m pounds sterling 200,516 199 586 207,224 202,954 217.563 226,615 217,635 218998
Claims in Japanese yen 139219 152,657 178.460 188.615 196,283 206.822 205,795 200,204
Claims m Swiss francs 5.543 5.282 5212 6.628 6.908 8.403 7.898 7.075
Claims in Netherlands guilder
Claims i euros 1272917 1256745 1361536 1341.771 1412313 1470217 1435288 1413522
Claims m other currencies 166,871 178,963 212.441 228353 250,976 264275 270,000 289985
Unallocated reserves 2/ 3624180 3632655 3877897 4103620 4357580 4.575.080 4569783 4551305
Advanced economies
Total foreign exchange holdings 2827152 2929800 3,100,320 3,092204 3,161,755 3231035 3327235 3398989
Allocated reserves 1/ 2471044 2567796 2718980 2708669 2755786 2822044 2934652 3015376
Claims m US. dollars 1604946 1686161 1750043 1761937 1763925 1798591 1921912 1995738
Claims in pounds sterling 67.540 63,467 67.693 68,152 70,487 72,518 73,780 76.674
Claims in Japanese yen 98,692 101,433 120,743 120.656 123.099 123990 124 670 130,490
Claims m Swiss francs 4453 4244 3.394 5.198 5.294 5.759 5.520 5.321
Claims in Netherlands guilder
Claims in euros 624,765 632,301 670,868 646,720 688,150 705,642 695910 692,258
Claims m other currencies 70,650 80,189 106,239 106.005 104.830 115,544 112 860 114896
IInallocated reserves 2/ 356 108 362 004 381 341 IRI 534 405 969 408 991 392 583 383 613
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Cotizacion euro-dolar
USD price of EUR

Spot rate
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Source: Thomson Reuters Datastream / Fathom Consulting




¢Y la banca espanola?



Saneamiento de los activos inmobiliarios (1/3):

[ Nuevas provisiones y dotaciones de capital: Total 50.000M €j

Activos problematicos
v' [ Provisién especifica

Se exige una dotacion extraordinaria de provisiones con cgrgo g resultados.
Su importe total estimado asciende, aproximadamente, aj25.000Jmillones de
euros

Colchon de capital

Se constituira un colchdn de capital del 20% (suelo) y del 15% (promocion
en curso) sobre los activos mas problematicos (con mayor incertidumbre
sobre su valoracion). Se realizara con cargo a beneficios no distribuidos,
ampliacion de capital o conversion de hibridos (preferentes, bonos
convertibles, deuda subordinada,..). Su importe total estimado es de
uno{T15.000)millones de euros.

Activos no problematicos

v

Provision genérica
Para los activos no problematicos ligados a promocion inmobiliaria, dado que

representan un riesgo mas elevado que el resto de la cartera, en prevencmn
de un posible deterioro futuro, se emge una provision geneérica de

aproximadamente un 7%. La pro e realizara contra resultados. Su
importe estimado esta en torno 1D.DDD illones de euros

La fecha limite para realizar la provision especifica, la genérica y la dotacion de
capital sera el 31 de diciembre de 2012



Saneamiento de los activos inmobiliarios (3/3):
Nuevas provisiones y dotaciones de capital

Dentro de los activos problematicos, tras la provision especifica y el colchon de capital,
la cobertura del suelo pasara del 31% al entorno del 80% vy la de la promocion en curso
del 27% a aproximadamente el 65%. La cobertura del resto de activos problematicos del
sector promotor y constructor (promociones terminadas, viviendas, etc.) se
incrementara hasta el entorno del 35%

La suma total de saneamiento, considerando las provisiones y el colchdn de capital,
ascendera a unos 50.000 M£. El saneamiento por provisiones especificas realizado por
el sector bancario espanol desde 2008 a junio de 2011 ha estado en torno a 66.000 M€

El saneamiento es muy elevado y supone un reajuste de precios muy significativo
respecto de las valoraciones originarias de las garantias por la combinacion de dos
elementos:

* Las nuevas exigencias se aplican a los saldos brutos de las exposiciones

o Elvalor de las garantias es superior al valor de los préstamos (“loan to value” medio
del 60 %)

Para los activos inmobiliarios que en 2012 o afios sucesivos pasen a la consideracion de
problematicos, asi como para las nuevas operaciones, se aplicara los criterios de la
Circular del Banco de Espana 4/2004
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Cobertura

del riesgo inmobiliario
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Y el abrazo mortal
bancos/estados

Banks hold even more government bonds

Banks' holdings of eurozone government bonds (% of assets)
=== Eurozone === Germany === France Italy === Spain
10

iln 2010 Jul Jan 1 Jul Jan 12 Jul Jan 13 Jul
Source: ECB, SG Cross Asset Research/Economics
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Ingresos publicos como % del

PIB

Figure 2: Government Revenues as a Percentage of GDP
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Tasa de morosidad Espana e Italia

Spanish & Italian banks' bad loans

Bad loans ratio to total lending - % — Spain: 12,1 Italy: 8.5
14

12

/ \/
10 f

i ¥ L
B 3 k= 7/

Fuente: Thomson Reuters Datastream V. Flasseur, 22/10/2013



(S
FUTURO INMEDIATO PREVISTO

POR LAS AUTORIDADES




Informe de primavera de la UE

e Vuelta al crecimiento en Europa en el segundo
semestre de 2013

e PIBdela UE en 2013:-0,1%
e PIB de la Eurozona: - 0,4%



Y para Espana

 Crecimiento:
—2013:-1,5%
— 2014: +0,9%
e Déficit publico:
— 2013: 6,5%
—2014: 7%
e Balanza por cuenta corriente:
—2013: +1,6%
—2014: +2,9%
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Previsiones para Espana de la C. E.

European Commission - European Economic Forecast Spring 2013

Forecasts for Spain mm 2013 2014
GDP growth (%, yoy)

Inflation (%, yoy) 3,1 2,4 1,5 0,8
Unemployment (%) 21,7 25,0 7,0 26,4
Public budget balance (% of GDP) 9,4 -10,6 . .
Current account balance (% of GDP) -3,7 -0,9

- 03 May 2013
»> Full forecasts for Spain B @ European Commission

European Economy n® 2|2013



Argumentos catastrofistas

* No se podra pagar la deuda: es demasiado
elevada

— Contraargumento 1: Con ese razonamiento
tampoco los depodsitos bancarios se recuperarian

— Contraargumento 2: hay 16 billones de délares de
deuda publica y corporativa que vencen cada ano.

e El euros se rompera: Grexit, etc
* No se venderan las viviendas vacias



The Case for Spain Il

774 S

Octubre 2013

Apéndice l: Transacciones inmobiliarias desde
verano 2013

Fecha Comprador Vendedor Tamafio
25/06/2013  AXA Real Estate Generalitat de Catalunya €172mm
25/06/2013 TPG CaixaBank €185mm
28/07/2013  Fibra Uno Moor Park €300mm
07/08/2013  Cerberus Capital Management Bankia €90mm
07/08/2013  Anchorage Capital Group Banco Sabadell n.d
09/08/2013  Blackstone Real Estate Empresa Municipal de Vivienda €129mm
16/08/2013  Davidson Kempner Capital Management ~ Sareb n.d
29/08/2013  Kennedy Wilson/Varde Partners Catalunya Caixa n.d
03/09/2013  HIG Capital Sareb n.d
04/09/2013  Goldman Sachs Comunidad de Madrid €201 mm
05/09/2013  Incus Capital Morgan Stanley € 30mm




The Case for Spain Il

Qctubre 2013

Apéndice Il: Financiacion no bancaria, 2013

Tipo de Financiacion Fech.a. f‘e Inversor
Emision
Enagas SA Emision bonos 29-ene-13 Mercado, Institucional... 50
Enagas SA Emision bonos | 5-ene-13 Mercado, Institucional... 10
Prosegur SA Emision bonos 2-abr-13 Mercado, Institucional... 500
Ferrovial Emision bonos 30-ene-13 Mercado, Institucional... 500
Abengoa SA Emision bonos 5-feb-13 Mercado, Institucional... 250
Abengoa SA Emision bonos | 7-ene-13 Mercado, Institucional... 400
Ence SA Emision bonos |-feb-13 Mercado, Institucional... 250
Nara Cable Funding Il (ONO) Emision bonos 7-feb-13 Mercade, Institucional. .. 260
Gestamp Emision bonos 03-may-13 Mercade, Institucional. .. 500
Gestamp Emision bonos 03-may-13 Mercade, Institucional. .. 330
Grupo Avanza Emision bonos 31-may-13 Mercade, Institucional. .. 315
Grupo Avanza Emision bonos 31-may-13 Mercade, Institucional. .. 175
Meliz Hoteles Emision bonos 04-abr-13 Mercado, Institucional... 250
OHL Emision bonos 25-abr-13 Mercado, Institucional... 300
Indra Emision bonos | 7-oct-13 Mercado, Institucional... 250
Uralita Financiacion directa 29-abr-13 KKR 320
Cementos Portland Financiacion directa 31-jul-13 Blackstone 350
Abengoa SA Financiacion directa 02-oct-13 Liberty 220
Codere Financiacion directa 12-jun-13 GSO y Canyon 60
Grupo Prisa Financiacion directa 17-oct-13 Centerbrigde y Silver Point 300

TOTAL 5610



El futuro del sector publico

e Quien quiera tener una bola de cristal para verlo, lo
tiene muy facil: que mire a EEUU.

e Alli no solo tienen un sector publico de dimensiones
mucho mas reducidas que en Europa sino gue estan en
proceso de reducirlo aun mas

e Y quienes actualmente trabajan en él, se enfrentan a los
mismos problemas que aqui:

— Falta de recursos
— Reduccion de las prestaciones a la jubilacion

— Contratacion externa de servicios 128
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El futuro del sector

e Larecesion alli, igual que aqui, agravo las
dificultades

e Desde 2008, que fue el maximo, el numero de
funcionarios locales se ha reducido un 3%

e Dificultades que se suplen con estrategias
para rentabilizarlos al maximo



El futuro del sector publico

Con formulas para superar las dificultades que

incluyen:

Teletrabajo

Trabajo compartido
Trabajo a tiempo parcial
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El futuro del sector publico

Horario flexible
Mayor numero de dias libres

Formacion de pools comunes con otros
departamentos: movilidad, por tanto, para
cubrir bajas sin necesidad de que otros tengan
gue contratar

Aumento de las teleconferencias para ahorrar
en gastos de desplazamiento
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El futuro del sector publico

Contratacion a tiempo parcial y por periodos
limitados de antiguos funcionarios ya
jubilados

Facilidad para las excedencias

Todo ello suavizado con planes de formacion y

asesoramiento para planes de pensiones
Evaluaciones anuales de 360°
Medicion de resultados
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El futuro del sector publico

 Reduccion del ancho de banda del
organigrama (en algun caso reduccion de 370

categorias a 90).

e Acuerdos con empresas para compartir
empleados, cuando el tiempo no sea
completo
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Aunque se detecta cierta mejoria

 Por la mejora de |la economia USA
 Menos despidos y congelacion de sueldos y salarios
 En una encuesta reciente:

— 33% de los encuetados con congelacion de
salarios, frente a 51% en 2012

— 18% de despidos, frente a 28% en 2012

— 27% de congelacion de plantillas, frentre a 42% en
2012

— 22% de jubilaciones voluntarias en 2013= 2012
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Menores prestaciones

 Se mantiene alto el numero de las
administraciones publicas que modifican, a
peor, normalmente, las prestaciones de
sanidad (56%) o jubilacion (44%)

e EI52% le carga mas por contribucion a “la
seguridad social” a los empleados publicos
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Menores prestaciones

* El 34% aplican esto solo a los nuevos
contratados

e Retrasos en la edad de jubilacion
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Alli...

e Los funcionarios son, en general de mayor edad que en
sector privado: 23% con master frente a 8,3% en el
sector privado

e Contrataciones y ratios de rotacion (despidos, bajas
voluntarias) son menores en el sector publico aunque las
tasas de jubilacion son aproximadamente las mismas.

e En 2009 esperaban que empleo publico regional y local
se incrementara un 8% en total entre 2006 y 2016, con
tasas de incremento del 11% en educacion y mas del
20% en sanidad

137
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Quien no pueda conseguir una bola de cristal
gue se compre un libro de Historia
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Seminari R
sobre relacions col-lectives

Projecte de Llei de Racionalitzacid i Sostenibilitat
de I'Administracié Local. Impacte sobre la cartera
de serveis, l'organitzacié i els recursos humans
de les entitats locals.

Rafael Jiménez Asensio
Soci-director Estudi.Con/
Catedratico d’Universitat (acr.) UPF
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Antecedents de la Reforma

Un debat obert fa molts anys: la reforma de la planta municipal a Espanya.

La crisi accelera el debat, pero es reorienta, en primer lloc, cap a la planta
local. Questionament del nivell provincial de Govern. Actors economics |
actors politics plantegen la supressio de les diputacions provincials.

Les eleccions de finals de 2011 marquen un punt d'inflexié. Risc de "rescat a
Espanya": necessitat d'emprendre reformes institucionals. Pressions UE.
Impoténcia reiterada de la Politica per reformar les institucions. Algunes
manifestacions.

El precedent comparat: molts paisos de la UE han reformat els seus governs
locals i reduit la planta municipal o provincial (Alemanya, Dinamarca, Grécia,
Portugal, etc.). Altres ho estan fent (Irlanda, Finlandia, Italia, etc.).



(S
Antecedents de la Reforma (ll)

Arrencada del procés: De la reforma de la planta municipal (primer objectiu) a la
"reordenacié de les competéncies locals" (objectiu presumpte de la reforma).
Redefinicid de la planta municipal és, en principi, competéncia de les CCAA. SSTC
103/2013 i 142/2013: obren la possibilitat que el legislador basic defineixi quina mida
(llindar poblacid) ha de tenir un municipi per exercir efectivament les seves
competencies.

Plan Nacional de Reformas de 2012. no es descarta la reforma de la planta municipal.
El Plan Nacional de Reformas de 2013 delimita la reforma local a la reordenacio de
competencies.

Un procés legislatiu llarg, complex, tedios, marcat per "anades i vingudes", caodtic. Res
edificant. Ensenya com no s‘han de fer les coses.



El context de la Reforma Local

Deute public i déficit public molt baixos per part dels ens locals. Equilibri
pressupostari (CE i LOEPSF). NO ES REALMENT UNA REFORMA: ES UN
"AJUST INSTITUCIONAL", VESTIT DE "REFORMA" | DERIVAT D'UN
CONTEXT DE CONTENCIO DEL DEFICIT PUBLIC.

Reforma Local. Raons de la focalitzacio: reforma "més facil" que CCAA;
situacié objectiva poc sostenible (mapa municipal: 8.116 municipis).
Justificacio: Adaptacié de la LRBRL als principis de la LOEPSF. Evitar
duplicitats.

PRIMER INTENT: Avantprojecte de Llei de Racionalitzacio i Sostenibilitat de
I'Administracié Local. Reforma la LRBRL, LRHL i altres lleis. Mesures
inicials (esborrany de 13 juliol 2012)

SEGON INTENT: Avantprojecte informat pel Consejo de Ministros el 15 de
febrer de 2013. Al legacions CCAA, FEMP, Sindicats, etc. Contestacio
practicament unanime. CNAL (21 maig). Consejo de Estado: Dictamen de
25 de juny 2013.

TERCER INTENT: "A la tercera va la venguda". Projecte aprovat per
Consejo de Ministros 26 juliol 2013.

(S
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El context de la reforma local (ll)

La reforma local compromis amb UE

CALENDARI PREVIST PEL MHAP: Es pretén aprovar com a Llei a finals de 2013
(tramitacidé en Comissio amb competéncies legislatives plenes). Esmenes a la totalitat.
Tancat el periode d’esmenes a l'articulat.

Retard en la seva aplicacio (temps politic i temps legislatiu: I'aplicabilitat és molt dura i
es difereix en el temps, coincidira amb les eleccions locals de 20157?). Problemes. Ja
s’han adonat de les consequéencies. S'ajornen algunes decisions critiques (traspas de
serveis socials) fins el 2016.

Problemes de ‘"gestidé politica" de la futura Llei. Alguns exemples plans
economicofinancers; redimensionament d'entitats instrumentals; "retallades" de
retribucions, etc.) Moltes de les decisions traumatiques que poden afectar la "cartera
de serveis locals" (amb impactes en l'organitzacio i en les estructures de plantilles) es
difereixen en la seva execucié a l'exercici 2015 (ANY ELECTORAL): Es factible
aquesta operacio? Ja se esta corregint via esmenes

Es ben cert que el Projecte de Llei ha "suavitzat" algunes questions, com ara la
supressio del "cost estandard”, I'assumpcioé automatica de la prestacio de serveis per
les diputacions, supressi0 mancomunitats o l'avaluacio integral dels serveis publics
locals. Perd continua havent-hi elements de preocupacié. Moltes coses soOn
inaplicables.
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La reforma local: el PLRSAL (l)

EXPOSICIO DE MOTIUS (OBJECTIUS DEL TEXT):

1. Enunciat de la Llei: "Racionalitzacid" i "Sostenibilitat". Arrencada de I'Exposicio de
Motius. Revisio "profunda” LRBRL a partir de la LOEPSF.

2. Tres objectius basics:

* Aclarir competéncies municipals. Sistema "complex": "clarificacio com
reduccid". Es vincula competéencies / estat financer entitat local.

* Racionalitzar l'estructura organitzativa de [I'AL: paper de |les
Diputacions provincials (es pretén enfortir). Incentius a "la  fusid".

e Garantir un control financer i pressupostari. Afavorir la iniciativa privada,
evitant "intervencions administratives desproporcionades" (dada reveladora)

3. Titols competencials: 149.1.14 i 18 CE: Bases expansives i limitadores. Dubtes de
constitucionalitat. Enfronta CCAA-Municipis

4. No cita ni una sola vegada la CEAL: «d'esquenes» a la Carta.



La reforma local: el PLRSAL (ll)

ALTRES OBJECTIUS DEL TEXT:

1.

2.

B

© N O

Articular el sistema local al voltant de la idea de "servei" i no "de competéncia“.
Problemes conceptuals: "Com. diferents de les propies "

Questionar la prestacido de serveis minims per municipis. S’atenua molt en el
Projecte de Llei. Exigeix acord municipal

Enfortir paper Diputacions provincials, mitjancant l'atribucido de competéncies de
"coordinacio” en la prestacié de determinats serveis

Municipis no poden dur a terme competéncies no propies i activitats economiques
en determinats casos (situacié economicofinancera; plans).

Mesures de reestructuracio SPL instrumental.

Enfortiment Intervencio (relativa, molt descafeinada) i FHN.

Mesures restrictives sobre I'estructura politica i sobre el personal

Graus d’aplicacio. Disposicions addicionals: Territoris forals; Comunitats
Autonomes amb competéncies “exclusives”; municipis de regim especial
(Barcelona-Madrid).

(S



La reforma local: el PLRSAL (lll)

CARTERA DE “SERVEIS”: COMPETENCIES.

COMPETENCIES Ens Locals: propies i delegades. Competéncies "no propies" i
activitats economiques. Requisits per al seu exercici (art. 7.4); sostenibilitat i no
simultaneitat.

MODIFICACIO 25 LRBRL: Clausula general de competéncies (es mutila).
Pretensio d'establir competéncies municipals TAXADES PER LA LRBRL.

Redefinicid del LLISTAT MATERIAL l'art. 25.2. Redefinicid "serveis socials" i
"Salut". Eliminacio d'altres ambits. La singularitat de les facultats en matéria
educativa. S'ajorna el problema a la definicio del sistema de financament.

Aquesta "redefinicié" es concreta en la DTr 1 (salut) i 2 (serveis socials). Es pretén
"descarregar" als municipis I'exercici de determinades competéncies i del seu cost
financer.

PROBLEMES COMPETENCIALS: ELS MUNICIPIS NOMES PODEN EXERCIR
LES COMPETENCIES LRBRL? OPERACIO INCONSTITUCIONAL, Interpretacio
de larticle 25.2 LRBRL: Cal que el legislador sectorial autonomic reguli les
competéncies dels municipis. Projecte de Llei Governs Locals de Catalunya.
Financament ¢,?

(S



La reforma local: el PLRSAL (I1V)

ARTICLE 26: SERVEIS MINIMS OBLIGATORIS.

Es manté el llistat amb algun canvi (assisténcia social, policia local)

Ha patit una modificacido substantiva davant les diferents redaccions dels
Avantprojectes com a consequéncia del dictamen del Consejo de Estado de
25 de juny de 2013.

Desapareix la nocié de "cost estandard"; apareix la de "cost efectiu”.

Les competéncies de les diputacions provincials son de "coordinacio" de la
prestacié d'un llistat taxat de serveis (economies d'escala). Municipis amb
almenys 20.000 hab. L'assumpcio de la prestacié de serveis municipals per
les Diputacions o per altres férmules requereix «l'acceptacié» (acord) del
municipi. EI MHAP decideix en aquest ¢cas qui presta el servei amb la finalitat
de rebaixar costos. NO TE PRACTICAMENT RECORREGUT. LA
VOLUNTARIETAT HA DESACTIVAT A LA PRACTICA EL MODEL. Les
Diputacions son impotents per a exercir realment i de forma efectiva aquesta
competencia de coordinacio: requereixen un "activisme" que, excepte
pressio dels partits, no es manifestara en la practica.

La situacié a Catalunya: Diputacions “versus” Comarques. El Projecte de Llei
de Governs Locals de Catalunya.



La reforma local: el PLRSAL (V)

e« COMPETENCIES DELEGADES: Es "podran" delegar en tot tipus de
municipis una série de materies. Intent d'evitar duplicitats. Lectura
singular de l'autonomia local (CEAL).

e NOVES COMPETENCIES PROVINCIALS: Es reformula amb certa
profunditat l'article 36 de la LRBRL. La idea del legislador és
"assentar" la provincia com a entitat local. Amplia l'ambit de
competencies funcionals propies (coordinacié prestacié conjunta
serveis municipals, gestio tributaria, contractacio, administracio
electronica, etc.). Plans d'Obres i Serveis i Subvencions, paper del
"cost efectiu”.

e PARADOXA: No sén competéncies taxades. CCAA poden ampliar

. Redefinicio del paper i funcié Consorcis. (Caracter subsidiari dels
Consorcis enfront dels convenis (57.4). Dependran sempre d'una AP
(LRJAPIPAC). Excepcions aplicacio.

* Activitats economiques: subjeccid a requisits més intensos:
sostenibilitat financera, estandards de qualitat, analisi de mercat
(oferta existent). Aprovaciéo comunitat autonoma.



La reforma local: el PLRSAL (VI)

MESURES D’INCENTIVACIO DE LA “FUSIO DE MUNICIPIS” (Art. 13 y 116 bis
LRBRL):

« Mesures fundades en la recent jurisprudencia constitucional. Estenen la
concepcid del que és basic i empetiteixen les competéncies autonomiques en la
materia. No es poden crear municipis de menys de 5.000 habitants.

» Mesures d'incentivacio financera (finangcament i ajustos) i de caracter institucional
(dispensa prestacio de serveis, manteniment transitori de tots els corporatius,
funcionament com a organitzacié desconcentrada)

 Mesures organitzatives: Integracio de les dues organitzacions en una sola.
Mesures de "redimensionament" de les seves estructures organitzatives i de
personal.

« Conveni de Fusio. Aprovacié per majoria simple. Problemes. Excepcio a la regla
de majoria absoluta en un tema existencial (article 47.2 LRBRL).

 No tenen practicament recorregut: la voluntarietat de les fusions conduira a la
seva inaplicacio llevat casos excepcionals.

(S
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La reforma local: el PLRSAL (VII)

CONTINGUTS DELS PLANS ECONOMICOFINANCERS (ARTICLE 116 bis LBRL)

- Elfocus d'atencio se situa en les entitats locals (també provincies?) Que tinguin
dificultats de complir objectius LOEPSF

e Es maodifica (s'amplia el contingut) "per una llei ordinaria" l'article 21 LOEPSF.
Procediment discutible: atenta reserva LO

* L'incompliment dels objectius de déeficit, deute public o regla de despesa
(questions "conjunturals") impliquen consequéncies "estructurals”.

e El Pla economicofinancer que s'aprovi per I'entitat local (o qui exerceixi la tutela
financera) ha de contenir: a) supressid de les "competéncies no propies"; b)
gestio integrada o obligatoria de serveis municipals; c) increment d'ingressos per
financar els serveis, d) mesures de "racionalitzacio" administrativa; e) supressio
d'entitats inferiors al municipi, i f) proposta de fusid.

* NO ES LIMITA ALS MUNICIPIS DE MENYS DE 20.000 H. S'APLICA A TOTS.
TAMBE A LES PROVINCIES (?). LA FEMP HA CUESTIONAT AQUEST
ARTICLE.



La reforma local: el PLRSAL (VIII)

MESURES RELATIVES A L’'ORGANIZACIO | RRHH

Funcionaris amb habilitacié "nacional”. Vaivens constants en la regulacié. Derogacio
de I'EBEP: "ressuscita" la LBRL. Recentralitzacio competéncies. S'amplia I'ambit de la
Lliure Designacio.

Paper de l'interventor: Es modifiquen els articles 213 i 218 TRLHL. No obstant aixo
s'ha desactivat la regulacio extensiva del Projecte.

Normes sobre personal directiu: funcionaris (amb matisos).

Limitacions retribucions funcionaris locals. LPGE. Es vol activar, Consequéncies
importants sobre les estructures retributives.

Retribucions contractes mercantils i directius EElII

Redimensionament del sector public instrumental local: situacié ens matriu i entitat
instrumental (plans d'ajust o plans economicofinancers), ens instrumentals SEC-95
(situacio deficitaria). Holdings prohibits. Aspecte molt important, pot tenir
consequencies molt serioses sobre les plantilles d'aquestes entitats (acomiadaments
o reassignacions d'efectius, quan aquestes siguin possibles).

S’han tret les normes relatives a traspas de personal, llevat les disposiciones
transitories primera i segona (serveis socials i salut)

(S



La reforma local: el PLRSAL (IX)

MESURES POLITICA LOCAL

De contingut fortament “cosmetic". Degraden la Politica Local.
S'insereixen com "normes estructurals" en la propia LRBRL, perden per
tant el seu caracter de normes de conjuntura per fer front al deficit
public. Probablement seran "aplaudides” per I'opinié publica, perd tenen
seriosos efectes deslegitimadors de la Politica Local. La dedicacio de
bona part dels nostres politics locals es posa en dubte. Els abusos
d'uns han conduit a la implantacié d'aquestes mesures,

1. - Regim retributiu dels membres EELL. LPGE estableix maxims
d'acord amb barem: RETRIBUCIONS Secretaris Estat

2. - Limitacio del nombre de Personal eventual segons una escala en
funcié de la poblacié del municipi (menys 5.000 cap; 5.000 a 10.000 un;
10 a 20.000 2, etc.).

3. - Limitacié del nombre de carrecs representatius locals amb dedicacio
exclusiva, segons escala de poblaciéo del municipi (menys de 1.000,
cap, 1.001 a 2.000 1, 2.001 a 3000 2, 3.001-10.000 3, de 10.000 a
20.000, 5, etc.

ESMENES DE GRUPS PARLAMENTARIS | ALTRES: PNV pactades,
PP, FEMP

(S



La reforma local: el PLRSAL (X)

CONCLUSIONS:

« Reforma que debilita l'autonomia local. El "govern local" es pretén
transformar en "administracio i gestio" (tutelada) de serveis publics locals

» Pretén reforcar les diputacions, no les "reforma". Estan molt questionades.
Rendiment institucional insuficient. Objectiu impossible. COST EFECTIU.

* Retalla serveis publics i afecta directament als ciutadans (menys serveis
locals: es prestaran per altres instancies?). Problema: serveis socials, salut,
competencies impropies, activitat economiques.

* QuUestiona els serveis municipals i l'existencia" del municipi per raons
"conjunturals" de problemes financers.

* Més ajust que reforma. Orientada per raons d’EPSF.

» Enfocament d'eficiéncia, descuida la qualitat democratica.

» Redefinicié del model institucional local. No es defineix un de nou.

» Es difereix I'estalvi previst 8.000 M . Utopic. Contestacio forta.

« Caldra veure com s'aplica i amb quina intensitat. Dubtes. Reforma de paper.

(S
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Les reformes de la Seguretat Sociali el seuimpacteenel
sector public local

Les reformes de Seguretat Social del 2012-2013. El canvis en el sistema de jubilacié. Cap a
quin model anem.

Josep Fargas Fernandez, professor titular de Dret del Treball i de la Sequretat Social a la
Universitat Pompeu Fabra.

Les politiques socials d’'esmorteiment en el sector public local: el marge d’actuacié de la
negociacio col-lectiva local. Jubilacié, incapacitat temporal i millores de prestacio social.

Carolina Gala Duran, professora titular de Dret del Treball i de 1a Seguretat Social de la
Universitat Autonoma de Barcelona
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Les reformes de Seguretat Social 2012-13.
Els canvis en el sistema de jubilacio.
Cap a quin model anem

Josep Fargas
28.11.2013
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Revaloritzacio de pensions

20-nov-2011= eleccions
20-dec-2011= nou govern
30-des-2011= 1r. consell de ministres

= 2011 Revaloritzacid 1% + desviacio per a minimes
= 2012 Revaloritzacié 1%-2%, pero no es paga la desviacio
= 2013 Revaloritzacio 0,25%

A

Fatima Banez

SEGUN LA DESVIACI

A

“NO SE ACTUALIZARAN LAS PENSIONES

ON DEL IPC”

d
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Reformes de Seguretat Social 2012-13 '/ Jubilacié /  Cap a quin model anem? (S

Superavit i deficit en els comptes de la Seguretat Social

20-dec-2011= 1r. Comunicat de premsa de la nova ministra

http://prensa.emplec.gob.es/WebPrensa/noticias/seguridadsocial/detalle/1521

Ejecucion presupuestaria a 30 de Noviembre de 2011

La Seguridad Social registra un superavit de 6.457,66 millones de
euros en noviembre

La cifra supone el 0,60% del Producto Interior Bruto

» Los ingresos presentan un descenso del 1,99% interanual. Los gastos siguen presentado una evolucion favorable y se sitian en un crecimientc
interanual del 2,38%

» Losgastos de gestion experimentan una bajada respecto al‘%'emiciu precedente, tanto en personal (-1,73%) como en bienes y servicios {4,83%):
desciende también el gasto en Incapacidad Temporal (-7,95%)

20 desembre 2011

28-nov-2013= comunicat de premsa de la Ministra de Treball

MINISTERIO
"¢ DE EMPLEO COMUNICACION
i 2 v securiDAD sociaL

La ministra de Empleo y Sequridad Social ha participado esta tarde en un
acto con pensionistas en Salamanca

Banez afirma que la reforma de las
pensiones planteada por el Gobierno es la
garantia de la tranquilidad de los
pensionistas de hoy y de manana

e La ministra reiter6 que la reforma emprendida por el Gobierno
“era indispensable para preservar el futuro del sistema”

28 noviembre 2013.- La ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima
Bafiez, afirm¢ esta tarde en un acto con pensionistas celebrado en
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Reformes de Seguretat Social 2012-13 / Jubilacié / Capaquinmodelanem? (S

Els autonoms comencen a cobrar en situacio d’atur

COTITZANTS:

any 2011= 501.630

any 2012= 501,530

- Un 20% aproximadament

PRESTACIONS PAGADES:
Expedients concedits= 1,538
Import mitja= 650,- euros
Durada mitjana= 2,5 mesos

Les denegacions es deuen sovint a la dificultat de prova de les causes.



Reformes de Seguretat Social 2012-13 / Jubilacié / Capaquinmodelanem? | §

Integracio incerta dels empleats de la llar en el R. General

= L. 27/2011 preveu integracio a partir 2012
...l despreés de sis mesos de periode transitori:

= 379.000 empleades assegurades = 28% increment
= pero a EPA apareixen 640.000 = manca aflorar el 44%
= tot i que han emergit molts empleadors: més del doble!

Pero...
= el 85% de les assegurades treballa sols per a una familia
—>Ha emergit sols un tipus de treball domestic

28-desembre 2012: nou RDL
= permet responsabilitzar a treballador dels tramits
= simplifica trams BC i tramits.
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Canvi en el comput de llacunes de cotitzacio

La Ilei 27/2011 va establir un sistema nou de comput
= Tradicid era bases minimes
= Llei 27/2011 per aplicar al 2012: buscar enrere fins a 19 anys

= RDL 3/2012 per aplicar 2013: 4 anys base minima, la resta el 50%
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Reformes de Seguretat Social 2012-13 '/ Jubilacié /  Cap a quin model anem?

Canvi en el dret a I'assistencia sanitaria

RDL 16/2012:
= deixen fora alguns col-lectius: en especial, immigrants no regularitzats
» Copagament de medicaments, es diversifica i es vincula a rendes

= CCAA com Catalunya afegeixen noves taxes

= Medicaments hospitalaris ambulatoris queden subjectes a copagament
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Control de la Incapacitat Temporal, baixes i altes mediques

a) LPGE 2014
= es clarifiquen i endureixen els suposits de baixes encadenades
= suspensio immediata cautelar si no es compareix a una revisio

b) NOU RD sobre confirmacié de baixes
= periodicitat dependra de la previsible durada: patologia + edat + activitat
= resultats experiencia pilot a Andalusia

c) NOU RD pobre el paper de les MATEP a contingencies comuns
= Proposta d'alta es confirma en 6 dies
= Incentius per controlar les baixes en els primers 15 dies.




Iief_’orh;es'de_'Segﬁl.'etat’;'So'c'i-a"l 2012-13 / J'L'i'b'ilac‘iétf'/" ; Cé'p'a’ quin médel anem? 7 ;' 7 ( S

Canvi en les jubilacions anticipades

Les jubilacions anticipades: sempre acusades de ser causants de deficit
= instrument de politica d'ocupacié que tothom blasma i tothom empra
= gener 2013: 31 49% de les jubilacions son abans dels 65 anys

RDL 5/2013 modifica jubilacions anticipades,
= conserva norma anterior si:
-extincioé abans de 01.04.2013
-ERE, acord o pacte abans 01.04.2013 —inscrits a I'INSS abans 15.04.2013
-jubilats parcials abans de 01.04.2013
= Deroga jubilacid especial als 64 anys
-possible si estava recollit a conveni/pacte; o ja jubilats parcial
* Enduriment de requisits en jubilacions parcials pre-65 anys amb relleu:

Jubilaciones con coeficiente reductor 61-64 afios (2012)

24.723 [ Total: 74.441 jubilaciones ]

17.757

15.767

61 afios 62 afios 63 afios 64 afios

*No incluye las de 60 o menos afios, 9.491 en 2012.
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Compatibilitat entre pensio i treball

= Per als qui hagin accedit a I'edat ordinaria, no els anticipats
- No als jubilats parcials amb rellevista, ni quan tinguin 'edat
- No als jubilats especials de 64 anys
- No als jubilats anticipats, voluntaris o involuntaris.

[ e W

= Condicionat a que cobrin el 100% de la BR.
— Aix0 s’avalua quan es demana,

» Es redueix la pensid a la meitat
= Cotitzacid minima (IT+ATiMP+solidaritat 8%)
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Canvi en el comput del temps parcial

= Després de la senténcia europea, RDL 11/2013
» Objectiu: que la caréncia no hagi de ser de 15 anys + import proporcional

= Es crea un “coeficient de proporcionalitat” ~ % de reduccié de jornada
= Es crea un “coeficient global de parcialitat” ~ % de T. Parcial a la vida laboral

—> Proporcionalment ara estan millor tractats els treballadors a temps parcial
- Avantatge és que es té en compte tota la vida laboral

(S
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Aplicacio reforma de les pensions 2011: suposits generals

= Increment edat de jubilacio dels 65 als 67
- periode transitori fins 2027

= Increment periode de comput per calcular la BR
- progressiu fins 'any 1922

*Modificacio escala del percentatge segons vida laboral: 100% caldran 37 anys
- progressiu fins 2027
- Incentius addicionals a tenir llargues carreres laborals

(S
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Crisi economica i Seguretat Social

* Punt de partida classic 'envelliment de |la poblacio
-Es cert que augmenta l'esperanca de vida
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Pablagidn: 34 040 985 Pablacidn: 46157822 Pablacidn: 53.000.000
B Trabajadores: 20,402,000 B Trabajadores: 22189000 W Trabagadores: 22 000,000
B Jubliladas (+B5): 7.503.800 W Jublilados («B5): 150005000

W Jublilados (85 32900800

Edades can mayor concentracion de poblackin Edadas con mayor concentracion de pobiacidn Edades con mayor conceniracion de poblacion

Fumnie: INE

http://www1l.seqg-social.es/Activalnternet/Panorama/REV 031848
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Crisi economica i Seguretat Social

Estadistica

% :\rlias::::; de MO W de prensa

22 de noviembre de 2013

Proyeccidn de la Poblacion de Espaiia a Corto Plazo 2013-2023

Espafia perderia 2,6 millones de habitantes en los préximos 10
afos si se mantienen las tendencias demograficas actuales

A partir de 2017 el numero de defunciones superaria por primera
vez al de nacimientos

1.000.000 1 Crecimientode la Poblacién de Espafia (2000-2022)
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Crisi economica i Seguretat Social

Asi, en el aino 2022 Esparia contaria con 45,1 millones de habitantes, un 2,5% menos que
en 2012. Y en 2052, la poblacion de Espafia se cifraria en 41,6 millones, un 10,0% menos
que en la actualidad.

Crecimiento de la poblacién de Espana

ARos Crecimiento poblacional
Poblacién residente a 1 de enero Absoluto Relativo (%)

2012 46.196.278

2022 45.058.581 -1.137.696 -2,46

2032 43.819.837 -1.238.745 -2,75

2042 42.771.150 -1.048.687 -2,39

2052 41.558.096 -1.213.053 -2,84

Fuente: Proyeccion de Poblacién a Largo Plazo.

http://www.ine.es/prensa/np744.pdf
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Crisi economica i Seguretat Social

= Envelliment?
—>Si fossim tots joves pero a l'atur no sortirien els comptes

= Atur?
—>Si tots treballéssim pero amb el salari minim, no cotitzariem prou

Diversos elements economics que afecten la Seguretat Social
—NMajor despesa en atur [ prestacions comunicants

—Baixada d’ingressos per baixada de salaris ( de locupacio, ( congelacio promocions.

—Increment de despesa per nous perfils assistencials

— Increment despesa per desaparicio mecanismes alternatius
—Perdua rendibilitat financera dels fons de reserva

—Inestabilitat ingressos per més temporalitat { temps parcial
—Baixada d’ingressos per Increment bonificacions, ajornaments i fallits.
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Sobre la necessitat de mesures urgents

Dos arguments basics:
= S'ha hagut de recorrer al fons de reserva de la Seguretat Social
» La tendéencia és a un déeficit creixent

EVOLUCION DEL FONDO DE RESERVA DE LAS PENSIONES
Datos en millones de euros

= Cuantia total

Y = 63.008
“ariacion en el afo 64.375 66.815 —

11.507

8 694 9.837
2798 4333 5440

-3.807

| | | |
2005 2008 2007 2008 2009 2010 201 2012
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Sobre la necessitat de mesures urgents

La incompleta separacio de fonts de finangcament:

—Complements a minims: pagats a meitat per Estat i Seguretat Social 3.871,54 M€
—SS paga Ass. Sanitaria a RE del Mar i Sindrome toxic

—SS. Paga jubilacions anticipades per reconversions de sectors industrials

—SS paga els balnearis del IMSERSO (104 balnearis, 206.000 pax; 35,6 M€)

—SS pagava quotes de SS dels cuidadors professionals de ‘dependents’ =940,-M€

Complements de minims ‘impropiament’ financats: 50,000 M€
—> El problema era financer de |'Estat: no podia pagar-los

B 00 APORTACIONES DEL ESTADO PARA COMPLEMENTO A MiNIMOS

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

M Aportaciones del Estado W Aportaciones Seg Social
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Les darreres propostes:

a) L'informe dels ‘Experts’
-ignoren als tecnics de la Seguretat Social
-situen el debat sols en la reduccio de despeses

b) Factor de Sostenibilitat
- A partir de 2019
- Vincula cada cohort a I'esperanca de vida

c) Index de Revaloritzacié
- EI0,25 és irrisori
- Esvincula a factors governamentals: els recursos del sistema.
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Les darreres propostes:

a) Altera estructuralment el sistema de Seguretat Social:

- Abans era de prestacions definides, i les cotitzacions s’havien d'adaptar

- Ara es va cap a una aportacio fixa, i segons els recursos que es puguin generar
pel Sistema es varien les prestacions

b) Tendim a dualitzar-lo

- En limitar la seva adaptacio de recursos a la realitat

- Es molt dificil recuperar als qui surtin del sistema

- Estem ignorant l'art. 14 CE: cal partir de les necessitats dels ciutadans

c) Continuament hi ha les invitacions a incentivar els Fons de Pensions privats
- cal reubicar-los a la finalitat complementaria, no substitutiva
- Sembla que finalment es corregiran abusos en les comissions
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1. ASPECTOS GENERALES

Desde una perspectiva general, la posibilidad de reconocer beneficios sociales o complementos
de prestaciones de la Seguridad Social en las entidades locales plantea una cierta complejidad,
por cuanto se trata de una cuestidon que, actualmente, se caracteriza por una elevada dispersion
normativa y por la falta, a nuestro entender, de un modelo coherente que proporcione, ademas,
seguridad juridica a las propias entidades locales y a sus empleados. A lo que se afiaden dos
factores: a) la diferente posicion —una amplia y otra restrictiva- defendida en torno a estas
cuestiones por la jurisdiccion social (personal laboral) y la jurisdiccion contencioso-administrativa
(personal funcionario); y, b) los efectos de las medidas de austeridad econémica adoptadas en los
ultimos afos y que han tenido como consecuencia, como veremos, la modificacion o la
suspension, via articulo 38.10 del EBEP, de las clausulas de los convenios colectivos, pactos y
acuerdos no acordes con dichas medidas. Estos efectos se han manifestado especialmente en el
marco de las Comunidades Auténomas.

Con el objetivo de plantear, con una mayor claridad, los problemas presentes en este ambito,
consideramos conveniente distinguir dos planos: 1°) las posibilidades que la normativa vigente
ofrece, desde una perspectiva tedrica, a las Administraciones locales a la hora de negociar y fijar
beneficios sociales o complementos de prestaciones de la Seguridad Social y los problemas que
pueden surgir en cada caso; y, 2°) los efectos que las medidas de austeridad econdmica estan
teniendo, en algunas Administraciones Publicas, sobre tales posibilidades y la posicién que, a este
respecto, estan adoptando los Tribunales, y particularmente el Tribunal Supremo.

2. EL ALCANCE DE LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER BENEFICIOS SOCIALES O
COMPLEMENTOS DE PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Como deciamos antes, la posibilidad de fijar estos beneficios sociales o complementos de
prestaciones se caracteriza, en estos momentos, por resultar compleja, ya que no existe un
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régimen juridico Unico ni, en consecuencia, el mismo margen de actuacion en todos los
supuestos. A lo que cabe afnadir la interpretacion, no siempre uniforme, que estan realizando los
Tribunales.

Partiendo de ello, a nuestro entender, en este ambito debemos diferenciar cuatro situaciones:

1) El complemento de la prestacion por incapacidad temporal, que cuenta con una regulacion
especifica y completa, aplicable a todas las Administraciones Publicas del Estado, en el articulo 9
del RDL 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad. Estariamos, por otra parte, tal y como senala expresamente el
citado articulo 9, ante un complemento retributivo abonado al empleado por la correspondiente
Administracion Publica.

2%) Los complementos de prestaciones de la Seguridad Social que se pueden articular a través de
un plan de pensiones (prestaciones de jubilacion, incapacidad permanente total, absoluta y gran
invalidez y prestaciones por muerte y supervivencia <viudedad, orfandad o a favor de otros
familiares> ) o de un contrato de seguro colectivo, afectados por lo dispuesto en el propio EBEP,
la normativa de Seguridad Social, la regulacion especifica de los planes de pensiones y contratos
de seguro colectivos, y por la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado. Nos
encontrariamos ante una mejora voluntaria, regulada en los articulos 39 y 191 y siguientes de la
LGSS.

3?%) El complemento de prestaciones del sistema de Seguridad Social cuando no se recurre, de ser
posible, a un plan de pensiones o0 a un contrato de seguro colectivo. La excepcidon aqui seria, no
obstante, la prestacion por incapacidad temporal que necesariamente debe regirse, a todos los
efectos, por lo establecido en el articulo 9 del RDL 20/2012. En este marco, como veremos mas
adelante, la unica referencia normativa son el EBEP y la LGSS y se trataria, nuevamente, de una
mejora voluntaria.

Y, 4%) las mejoras 0 beneficios sociales que se fijan, via negociacién colectiva, pero que no
complementan una prestacion del sistema de Seguridad Social. En este ambito resultaria
aplicable el EBEP y nos encontrariamos ante lo cabe calificar, propiamente, como medidas de
accion social.

Veamos cada una de estas situaciones.
2.1. El caso de la prestacion por incapacidad temporal

A diferencia de lo ocurrido afos atras, si puede afirmarse que la aparicion del articulo 9 del RDL
20/2012 ha traido una cierta tranquilidad y seguridad juridica a las Administraciones Locales a la
hora de complementar la prestacién por incapacidad temporal del personal a su servicio, ya se
trate del personal laboral o del personal funcionario, incluidos ambos en el régimen general de la
Seguridad Social.

Regulacion que, no obstante, no esta exenta problemas y que, a pesar de perseguir claramente la
“uniformidad” en esta materia en todas las Administraciones Publicas, su aplicacién practica esta
dando lugar, en algunos aspectos, a una diversidad de soluciones protectoras, principalmente a la
hora de concretar los supuestos excepcionales que permiten el cobro del 100 por 100 de las
retribuciones desde el primer dia de la baja médica por contingencias comunes. Partiendo de ello,
nos gustaria hacer varias consideraciones:

1%) Nos encontramos ante una norma de cardcter basico, en la que se atribuye a cada
Administracion Publica del Estado la posibilidad de regular el complemento de la prestacion por
incapacidad temporal siempre que se respeten unos limites maximos. Ello supone también que la
unica manera de complementar esta prestacion es la prevista en esta norma.

Es mas, con la voluntad de fomentar una regulacion rapida en esta materia por parte de las
distintas Administraciones Publicas, se establecié en la disposicion transitoria 152 del propio RDL
20/2012 que esa regulacion por parte de cada Administracion debia realizarse en el plazo de 3
meses desde la entrada en vigor del propio RDL (el 15 de julio de 2012). De hecho, bastantes de
los acuerdos adoptados por las entidades locales en esta materia corresponden a los meses de
septiembre de 2012 0 a la primera quincena de octubre de 2012.
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Una vez transcurrido el plazo de 3 meses citado sin que se hubiera adoptado un acuerdo
especifico, se aplica lo previsto en el propio articulo 9 del RDL 20/2012, como consecuencia de lo
expresamente fijado en la mencionada disposicion transitoria 15%. Es posible pensar que la gran
mayoria de las Administraciones Locales han optado por regular expresamente esta cuestion, aun
cuando no hayamos podido localizar ningun estudio que lo corrobore .

2?) La posibilidad de negociar estos complementos por parte de las entidades locales afecta tanto
al personal laboral como a los funcionarios publicos, sin que tal posibilidad se vea limitada, a
nuestro entender, por lo establecido en la disposicion final 2% de la LBRL que prevé que los
“funcionarios publicos de la Administracion Local tendran la misma proteccién social, en extension
e intensidad, que la que se dispense a los funcionarios de la Administracion del Estado y estara
integrada en el sistema de Seguridad Social’. Y ello por cuanto esta disposicion se esta refiriendo
a la necesaria equivalencia en la proteccion en el ambito de las prestaciones de Seguridad Social,
pero precisamente el complemento de la prestacién por incapacidad temporal no forma parte del
sistema de Seguridad Social sino que tiene la naturaleza de “complemento retributivo” vinculado a
la correspondiente prestacién por incapacidad temporal. En otras palabras, la LBRL pretende que
los funcionarios de la Administracion General del Estado y los funcionarios de la Administracion
local gocen de la misma proteccion dentro del sistema de Seguridad Social, pero esa garantia se
restringe exclusivamente a dicho ambito, donde no se incluye ni el complemento de la prestacion
por incapacidad temporal previsto en el RDL 20/2012 ni cualquier otra mejora o complemento
vinculado a las prestaciones por Seguridad Social. Estos complementos y mejoras no forman
parte del sistema de Seguridad Social. Es mas, el articulo 37 del EBEP permite la negociacion
colectiva, respecto de los funcionarios publicos, de las medidas de accién social.

3%) El articulo 9 del RDL 20/2012, como también hace la LGSS, parte de una clara diferenciacion
entre los riesgos profesionales —accidente de trabajo y enfermedad profesional- y los riesgos
comunes —enfermedad comun o accidente no laboral-, protegiendo mas los primeros. Ello supone,
en definitiva, presuponer, también en el marco de los complementos, que los procesos de
incapacidad temporal derivados de riesgos comunes pueden ser fraudulentos y, en consecuencia,
requieren de una menor proteccién cuando tienen una duracidén escasa, con el objetivo de
desincentivar el absentismo injustificado. A nuestro entender, el elemento clave deberia ser un
mayor y mas eficaz control de las situaciones fraudulentas y no presuponer, como vuelve a hacer
el RDL 20/2012, que todos los supuestos de incapacidad temporal por riesgos comunes son, en
principio, fraudulentos.

Es mas, esa opcion del legislador de penalizar las bajas médicas por riesgos comunes de corta
duracién puede tener como resultado una menor productividad (empleados que, a pesar de estar
enfermos, van a trabajar para no perder remuneraciones, retrasando su recuperacion), el
incremento del absentismo laboral (empleados que habiendo contraido una enfermedad infecciosa
van a trabajar y contagian a sus companeros), el incremento de los gastos sanitarios (al elevarse
la duracion media de los procesos de curacion), etc.

43 Como elemento positivo de la nueva regulacion, cabe citar el hecho que se aplique, de una
forma conjunta, al personal laboral y a los funcionarios publicos incorporados en el régimen
general de la Seguridad Social; superandose, de ese modo y de una forma clara, épocas previas
en que existia un régimen juridico distinto. Ahora ya no hay duda, todos deben tratarse igual.

Sin embargo, como elemento negativo, cabe mencionar que el régimen es diferente —y menos
protector, de forma muy discutible- cuando se trata de los funcionarios publicos incluidos en el
marco del mutualismo administrativo .

5%) Cabe tener presente que, tal y como deriva del propio titulo del articulo 9 del RDL 20/2012, su
contenido se aplica exclusivamente al caso de la prestaciéon por incapacidad temporal, regulada
en el articulo 128 y siguientes de la LGSS, y, por consiguiente, no puede extenderse a otras
prestaciones.

En el caso de las Administraciones locales catalanas, los acuerdos consultados se limitan a la
prestacion por incapacidad temporal, pero en otros lugares del Estado se han incluido otras
prestaciones como son las prestaciones por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y
riesgo durante la lactancia natural. A nuestro entender, esta ultima opcidn no tiene base legal en lo
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previsto en el articulo 9 del RDL 20/2012 y, en consecuencia, se corresponderia con la tercera
situacion identificada paginas atras (un complemento de prestaciones de la Seguridad Social
distintas de la incapacidad temporal). En otras palabras, lo dispuesto en el mencionado articulo 9
no puede servir de fundamento legal para prever el complemento de prestaciones distintas de la
incapacidad temporal.

6?) En la practica, las Administraciones locales, tanto en el supuesto de los riesgos comunes como
profesionales, han optado por aplicar el porcentaje maximo de complemento previsto en el articulo
9 del RDL 20/2012 (ya sea el 50 por 100, el 75 por 100 o el 100 por 100), cuando esto no era
obligatorio. Asimismo, se manifiesta con caracter general en los acuerdos adoptados la voluntad
de ofrecer la maxima proteccion posible a los empleados; extralimitdndose incluso, en algun caso,
como veremos al referirnos a los supuestos excepcionales y justificados en que, tratandose de
riesgos comunes, puede percibirse un complemento del 100 por 100 de las retribuciones desde el
primer dia.

7%) Si la incapacidad temporal deriva de contingencias profesionales los acuerdos consultados,
tanto de Catalunya como del resto del Estado, optan por prever el maximo posible, y, en
consecuencia, complementar la prestacion reconocida por el sistema de Seguridad Social, desde
el primer dia, hasta alcanzar el 100 por 100 de las retribuciones que venia percibiendo el
empleado en el mes anterior al de causarse la incapacidad temporal.

Asimismo, en concordancia con esa voluntad de ofrecer la maxima proteccién posible, en los
acuerdos consultados no se pone un limite temporal al pago del complemento y, en consecuencia,
la Administracion local lo asume mientras el empleado se encuentre en situacién de incapacidad
temporal.

8%) En el marco concreto de las contingencias comunes, cabe destacar que existe bastante
uniformidad en los acuerdos alcanzados en las Administraciones locales, tanto en Catalunya como
en el resto del Estado. Asi, puede afirmarse que:

a) En todos los acuerdos consultados se prevé que, en caso de enfermedad comun o accidente
no laboral, se percibira el 50 por 100 del primer al tercer dia de baja médica, el 75 por 100 del dia
cuarto al vigésimo inclusive, y el 100 por 100 a partir del dia vigésimo primero .

Y también cabe destacar que, en la gran mayoria de los acuerdos, se reconoce ese derecho al
100 por 100 sin limite de duracién temporal, manteniéndose el pago del complemento mientras el
empleado perciba la prestacién por incapacidad temporal a cargo de la Seguridad Social. Sin
embargo, en algun caso, si se establece un limite temporal, reconociéndose el complemento sélo
hasta el dia nonagésimo de prestacion . En este punto, es muy posible que haya influido el hecho
de que la primera redaccién del articulo 9 del RDL 20/2012 —antes de la correccién de errores -
recogia precisamente ese limite maximo de duracion, que fue eliminado en dicha correccion de
errores. Y también en algun supuesto se establece el derecho al 100 por 100 desde el dia 21° al
90° de baja médica y el 75 por 100 a partir de ese momento, y en otros se prevé un limite maximo
temporal de 18 0 24 meses de duracién de la incapacidad temporal.

Cabe recordar que en ésta como en otras cuestiones previstas en el mencionado articulo 9, existe
margen de actuacion por parte de la Administraciéon y, en consecuencia, es perfectamente posible
establecer un condicionante o limite temporal al pago del correspondiente complemento.

b) La diversidad de soluciones, y también los problemas, se encuentran en el momento de
concretar los supuestos excepcionales y debidamente justificados previstos en el articulo 9.5 del
RDL 20/2012, donde se sefala que cada Administracién Publica podra determinar “los supuestos
en que con caracter excepcional y debidamente justificados se pueda establecer un complemento
hasta alcanzar, como maximo, el cien por cien de las retribuciones que vinieran disfrutando en
cada momento. A estos efectos, se consideraran en todo caso debidamente justificados los
supuestos de hospitalizacion e intervencidon quirurgica”. En este ambito cabe realizar varias
consideraciones:

- Esta medida solo resulta aplicable en el marco de las contingencias comunes, por cuanto, como
hemos visto, el 100 por 100 de las retribuciones del mes anterior ya esta previsto, por el propio
articulo 9, para el caso de las contingencias profesionales. Esta medida, en consecuencia,
permitiria que el empleado cobrase un complemento de hasta el 100 por 100 de sus retribuciones
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anteriores desde el primer dia de la baja médica en el caso de los riesgos comunes, en lugar de
tener que esperar al dia vigésimo primero de baja médica, como vimos antes.

- Como en el resto de los supuestos recogidos en el articulo 9, se trata de un limite maximo, es
decir, en estos casos puede fijarse un complemento hasta “un maximo” del 100 por 100, pero no
necesariamente debe alcanzar ese 100 por 100. Ya hemos sefalado antes que, en todos los
casos —también en éste-, los acuerdos de las Administraciones locales han ido al maximo.

- De una interpretacion literal de los términos legales cabe entender que esta via de mejora sélo
es posible en supuestos “de caracter excepcional y debidamente justificados”, de lo que se deriva
una clara logica de “excepcionalidad”. Por tanto, estamos ante una situacion excepcional no
habitual ni frecuente, que debe estar debidamente justificada.

- En todo caso, se consideran debidamente justificados los supuestos de hospitalizacion e
intervencion quirurgica, lo que supone: 1) que toda Administracion Publica del Estado esta
obligada, como consecuencia de lo dispuesto en el propio articulo 9, a reconocer el complemento,
como maximo hasta el 100 por 100 de las retribuciones anteriores, lo hagan constar o no en su
propio acuerdo, en los casos de hospitalizacion e intervencién quirdrgica derivada de riesgos
comunes; 2) no se concreta qué tipo de hospitalizaciéon o de intervencion quirurgica da lugar a
este complemento y, en consecuencia, al no preverse limites especificos cabe entender que lo
son todas, con independencia de la causa que las determine o su gravedad y en el caso de la
intervencion quirurgica dé o no lugar a hospitalizacion, bastando con su justificacion y con que
causen efectivamente una situacion de incapacidad temporal (en estos supuestos el legislador
descarta el posible fraude y reconoce el total, al considerar que dificilmente un empleado publico
estara dispuesto a que le hospitalicen o le intervengan quirurgicamente sin causa para poder
cobrar el 100 por 100 del complemento); 3) en concordancia con lo anterior, consideramos que no
es posible establecer limites en el correspondiente acuerdo adoptado por la Administracion, con el
objetivo de excluir ciertas hospitalizaciones o intervenciones quirurgicas, ya que contravendrian lo
dispuesto en el articulo 9 del RDL 20/2012; y, 4) cabe entender que el complemento a cargo de la
Administracion se percibira durante todo el proceso de incapacidad temporal y no sdlo justo
durante el tiempo de hospitalizacién o de intervencion quirdrgica, al tratarse de un proceso unico
de incapacidad temporal, no preverse nada al respecto en el propio articulo 9.5 y descartarse el
posible fraude, tal y como sefalabamos anteriormente. Ello implica que también se percibira el
100 por 100 durante el proceso previo de preparaciéon para la hospitalizacion o la intervencion
quirurgica.

- En la préctica, la gran mayoria de los acuerdos adoptados por las Administraciones locales
catalanas y del resto del Estado optan por ampliar los supuestos de caracter excepcional mas alla
de la hospitalizacion y la intervencidn quirurgica. Si bien, a partir de aqui, la diversidad es bastante
importante, lo que hace que los empleados tengan un régimen mas o menos protector en funcién
del Ayuntamiento en el que prestan sus servicios. Asi:

* Es bastante comun incorporar también los supuestos recogidos en el anexo del RD 1148/2011,
de 29 de julio, para la aplicacion y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la
prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.
Esta opcidn resulta bastante util, si bien cabe tener presente que los supuestos recogidos en dicho
anexo estan pensados principalmente desde la perspectiva de los enfermos jovenes y que quedan
fuera otras situaciones.

* En algunos supuestos se incorpora las situaciones de incapacidad temporal vinculadas al
embarazo o a la lactancia, asi como a las situaciones de violencia de género.

* En algunos acuerdos se incluyen las enfermedades graves, cuya determinacion como tales
corresponde a los facultativos. Es facil constatar que con esta opcién se abre, de una forma
importante, el abanico de supuestos que cabe considerar como “excepcionales”, ya que la lista de
enfermedades que pueden considerarse graves puede ser muy amplia y depender, por otra parte,
del criterio de cada facultativo.

*'Y algunos acuerdos optan por incluir una larga lista de supuestos excepcionales que incorporan,
por ejemplo, las infecciones graves (incluyendo en todo caso TBC, hepatitis virica y el VIH), las
patologias psiquiatricas mayores, las neoplasias malignas, las afecciones neuroldgicas,
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cardiopatias o vasculopatias moderadas y graves, las afecciones respiratorias moderadas vy
graves, el dolor abdominal intenso y persistente, etc. A nuestro entender, este tipo de acuerdos,
por su amplitud y olvido de la “excepcionalidad” exigida legalmente, no se corresponden con la
I6gica de lo establecido en el articulo 9.5 del RDL 20/2012 y no estarian amparados por el mismo.

En fin, la delimitacion ultima de qué cabe considerar verdaderamente como excepcional en
aquellos casos en que el acuerdo de la Administracién haya ido mas alla de lo previsto en el
articulo 9.5 del RDL 20/2012 correspondera a los Tribunales, abriéndose nuevamente, en el
marco de la incapacidad temporal, la via de la posible exigencia de responsabilidad contable. Lo
mas acertado hubiera sido que el propio legislador hubiese concretado en el articulo 9.5 los casos
concretos en que una Administracion Publica, en el marco de los riesgos comunes, podia
proceder a complementar hasta el 100 por 100 de las retribuciones del mes anterior desde el
primer dia de baja médica.

9%) Por otra parte, tal y como es conocido, el apartado 7° del articulo 9 del RDL 20/2012 establece
que “se suspenden los Acuerdos, Pactos y Convenios vigentes que contradigan lo dispuesto en
este articulo”, férmula que también se ha empleado en otras materias en los ultimos afnos como
consecuencia de la situacion de grave crisis econémica en la que nos hallamos inmersos. Sin
embargo, esta solucidn crea una situacién particular:

- Aun tratandose de una norma con rango de ley y, por consiguiente, con capacidad para hacerlo,
el RDL 20/2012 no opta por derogar las clausulas de los acuerdos, pactos y convenios que
contradijesen lo previsto en su articulo 9, sino por suspenderlos, manteniendo, en consecuencia,
su vigencia hasta la entrada en vigor de un nuevo acuerdo, pacto o convenio colectivo. Esto
tendria sentido si dicho articulo 9 se presentase como una norma con un alcance temporal o de la
que se previese su desaparicion en un plazo determinado (por estar muy vinculada con la
situacion de crisis econdmica, por ejemplo), pero no es asi, ya que estamos ante una norma con
una clara voluntad de permanencia, tal y como se deduce de sus propios términos.

- La suspension prevista no afecta a todas las clausulas de los acuerdos, pactos y convenios
colectivos, sino sélo a aquéllas que contradigan —por mejorarlo en el caso de las contingencias
comunes- lo recogido en el articulo 9. Por tanto, tenemos actualmente clausulas de complementos
de la incapacidad temporal de acuerdos, pactos y convenios que siguen vigentes —total o
parcialmente, segun el caso-. Légicamente, cuando se renueven dichos acuerdos, pactos o
convenios debera seguir respetandose lo previsto en el mencionado articulo 9.

- En los casos en que si se ha producido la citada suspension, las Administraciones locales se han
visto abocadas a regular nuevamente el complemento de la prestacién por incapacidad temporal
en los términos previstos por el articulo 9, asi como también en aquellos casos en que este tema
no se encontraba previsto convencionalmente. En estos supuestos, se ha partido acertadamente
de que nos encontramos ante una materia que debe ser objeto de negociacion colectiva, conforme
a lo establecido en el articulo 37.1.e) e i) del EBEP, y con posterioridad se ha optado por dos
vias: adoptar un acuerdo del pleno donde se recoge el régimen aplicable a los complementos de
la prestacién por incapacidad temporal (la gran mayoria de los casos consultados) o bien un
acuerdo del pleno en el que se modifica lo previsto en los concretos articulos del acuerdo y
convenio colectivo referidos a estos temas, por lo que, al modificarse el propio acuerdo y convenio
las clausulas suspendidas por efecto del RDL 20/2012 vuelven a estar vigentes con un contenido
adaptado. Y en fin, en algun supuesto, se ha recurrido a lo previsto en el articulo 32.2 —en relacion
con el personal laboral- y al articulo 38.10 del EBEP —funcionarios publicos- para justificar la
modificacion de la regulacién convencional anterior.

- Cabe tener presente que la suspensioén prevista en el articulo 9.7 sélo alcanza hasta el momento
en el que pierda su vigencia el correspondiente acuerdo, pacto o convenio, y, por consiguiente, el
nuevo acuerdo, pacto o convenio tendra que adaptarse a lo previsto en aquél.

- Por otra parte, respecto a la técnica empleada, esto es, una norma legal prevé la suspension de
lo establecido via negociacion colectiva, cabe senalar que la misma ha sido avalada por el
Tribunal Supremo en varias sentencias y también por el propio Tribunal Constitucional (entre
otros, en el Auto 85/2011), tanto cuando dicha técnica se ha utilizado para introducir rebajas
salariales como en el caso concreto de leyes autondmicas que modifican o suspenden la
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aplicacién de ayudas sociales previstas en convenios colectivos del personal laboral. Sobre este
ultimo caso volveremos mas adelante.

- Por ultimo, cabe preguntarse si via nuevo convenio colectivo o acuerdo y una vez superada la
situacion de crisis econdmica que subyace en la légica del RDL 20/2012, se podria mejorar lo alli
dispuesto, fijando, por ejemplo el complemento del 100 por 100 desde el primer dia en todos los
supuestos de contingencias comunes. A nuestro entender, la respuesta es negativa dada la
claridad de los términos empleados por el articulo 9 del RDL 20/2012 y su caracter de norma
basica. Por tanto, el complemento de la prestacién por incapacidad temporal sigue siendo un
contenido de la negociacién colectiva de las Administraciones locales, pero dentro de los limites
maximos y condicionantes previstos en el RDL 20/2012.

10%) Desde una perspectiva general, plantea ciertas dudas la naturaleza del complemento que la
Administracidon abona a sus empleados durante la situacion de incapacidad temporal; confusion
que aparece también recogida en los acuerdos especificos adoptados en este ambito. Nos
referimos a lo siguiente: ¢se trata de un complemento retributivo, con naturaleza retributiva? O,
por el contrario, ¢tiene naturaleza de mejora voluntaria y, en consecuencia, caracter prestacional
en la légica de lo establecido en el articulo 192 de la LGSS que se refiere a las mejoras directas
de las prestaciones? En este sentido, algunos acuerdos de entidades locales hablan de “mejora
voluntaria” mientras que otros se refieren a “complemento” o a “complemento retributivo”.

En esta cuestion podria concluirse que, tal y como senala el propio articulo 9 del RDL 20/2012,
nos encontramos ante un complemento “retributivo”, con independencia de que su origen sea una
contingencia profesional o comun y también del momento en que el empleado lo esté percibiendo
(cabe recordar aqui que el articulo 9 utiliza sucesivamente los términos “complemento retributivo”,
“‘complemento” y “prestacion”, si bien de una perspectiva global resulta su naturaleza de
complemento retributivo). Asimismo, cabe recordar que durante la percepcion de la prestacion por
incapacidad temporal y del correspondiente complemento se mantiene la obligacion de cotizar,
sobre la base del mes anterior a la baja médica.

Cabe tener presente, no obstante, que, segun la respuesta dada por la Direccién General de la
Funcion Publica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a una consulta realizada
por el Ayuntamiento de Torrelavega: “... no nos encontramos ante una norma que modifique el
régimen retributivo de los empleados publicos ni que modifique el régimen de Seguridad Social,
sino que se trata de una norma limitadora del gasto que conlleva complementar las prestaciones
de IT, si es que dichos complementos se estan abonando por la Administracion”.

Y, 11%) para el calculo del complemento el parametro de referencia son las retribuciones
percibidas por el empleado el mes anterior, entendiendo por tales las ordinarias. A este respecto,
cabe destacar que son pocos los acuerdos de las Administraciones locales que concretan qué
conceptos cabe entender incluidos dentro de ese concepto de “retribuciones ordinarias”;
previéndose, por ejemplo, que se excluyen los complementos de némina que no constituyan
haberes fijos y peridédicos (tales como pagas extraordinarias, productividad variable,
indemnizaciones o gratificaciones legal o reglamentariamente previstas). Se trata, en definitiva, de
una cuestion que no plantea especiales dudas.

2.2. El caso de los planes de pensiones y los contratos de seguro colectivos

En este ambito nos encontramos ante un complemento de una prestacion de la Seguridad Social
que se articula a través de una féormula especifica como es la del plan de pensiones o la del
contrato de seguro colectivo. Es importante remarcar que se trata de una mejora voluntaria en el
sentido de los articulos 39 y 192 de la LGSS, esto es, de un complemento de una prestacion del
sistema de Seguridad Social (la pension de jubilacidn, la pensién por incapacidad permanente
total, absoluta y gran invalidez y las prestaciones por muerte y supervivencia <viudedad, orfandad
o a favor de otros familiares>), costeada a cargo de la Administracion local . Preceptos cuyo
desarrollo reglamentario se encuentra todavia en la Orden de 28 de diciembre de 1966.

A estos efectos, también cabe recordar que se entiende por mejoras voluntarias “aquellas
obligaciones empresariales derivadas de la propia voluntad empresarial o fruto del contrato de
trabajo o de la negociacién colectiva que tienen como objeto complementar la accion protectora
otorgada por el sistema publico de Seguridad Social”.
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Como en el caso del complemento de la prestacién de incapacidad temporal, también en este
supuesto existe una regulacién especifica, contenida en el EBEP, en la normativa de Seguridad
Social, la regulacién sobre planes de pensiones y contratos de seguro y en la correspondiente Ley
de Presupuestos Generales del Estado de los ultimos afos.

En efecto, en primer lugar, en el articulo 29 del EBEP se establece que las Administraciones
Publicas podran destinar cantidades hasta el porcentaje de la masa salarial que se fije en las
correspondientes Leyes de Presupuestos Generales del Estado a financiar aportaciones a planes
de pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la
contingencia de jubilacion, para el personal incluido en sus ambitos, de acuerdo con lo establecido
en la normativa reguladora de los planes de pensiones. A lo que se afade que las cantidades
destinadas a financiar aportaciones a planes de pensiones o contratos de seguro colectivos
tendran a todos los efectos la consideracion de retribucion diferida.

En segundo lugar, tal y como veiamos antes, el correspondiente complemento de prestaciones
estructurado via plan de pensiones o contrato de seguro colectivo constituye una mejora
voluntaria, conforme a lo fijado en los articulos 39 y 192 y 193 de la LGSS; preceptos que
también resultan aplicables a las Administraciones Publicas.

En tercer lugar, la disposicion final 2% del RD Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de los Planes y Fondos de Pensiones,
aunque admite que las Administraciones Publicas, incluidas las corporaciones locales, las
entidades, organismos de ellas dependientes y empresas participadas por las mismas, pueden
promover planes de pensiones de empleo y realizar aportaciones a los mismos, asi como
contratos de seguro colectivos, incluidos los formalizados por mutualidades de prevision social
empresarial, con el fin de instrumentar los compromisos u obligaciones por pensiones vinculados
a las contingencias previstas en su articulo 8.6 (jubilacién, incapacidad permanente total, absoluta
y gran invalidez y prestaciones por muerte y supervivencia <viudedad, orfandad o a favor de otros
familiares>) referidos a su personal funcionario o laboral o personal estatutario, también establece,
como limite, el tradicional limite presupuestario, al afirmar que tal posibilidad se vincula con “la
correspondiente habilitacion presupuestaria de que disponga cada entidad o empresa, asi como
de las posibles autorizaciones previas a las que pudiesen estar sometidas tales aportaciones,
tanto de caracter normativo como administrativo, para, en su caso, destinar recursos a la
financiacién e instrumentacién de la prevision social complementaria del personal”.

Este precepto se vincula precisamente con lo previsto en el articulo 29 del EBEP donde, como
hemos visto, se autoriza a que las Administraciones Publicas destinen cantidades hasta el
porcentaje de la masa salarial que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales
del Estado a financiar aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos de seguro
colectivos que incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacion, para el personal incluido en
sus ambitos. Cantidades que tendran, a todos los efectos, la consideracion de retribucion diferida.

Y, finalmente, el marco legal en esta materia se cierra con lo dispuesto en la correspondiente Ley
de Presupuestos Generales del Estado, que es la encargada de cuantificar o suspender, como
ocurre actualmente, la correspondiente aportacion a realizar por las Administraciones Publicas.
En este sentido, el articulo 22.Tres de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 2013, establece que las Administraciones Publicas no pueden realizar
durante 2013 aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que
incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacion. Sin embargo, y siempre que no se produzca
un incremento de la masa salarial, si podran realizar contratos de seguro colectivo que incluyan la
cobertura de contingencias distintas a la de jubilacion.

Desde una perspectiva conjunta, de lo previsto en los preceptos citados se derivan varias
consideraciones:

1%) La posibilidad de establecer complementos de prestaciones de la Seguridad Social via plan de
pensiones o contrato de seguro colectivo se encuentra recogida en el propio EBEP, autorizandose
la realizacion de las correspondientes aportaciones cuando se incluya, al menos, la contingencia
de jubilacion, si bien su efectividad practica se deja en manos —anualmente- de lo previsto en la
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado; pudiéndose decidir por ésta, como
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ha ocurrido en los ultimos tiempos, la suspension total de las aportaciones. Por tanto, durante
2013, este complemento de prestaciones diferido —el complemento no se actualiza hasta el
momento en que se causa derecho a la prestacion de Seguridad Social- se encuentra suspendido
por una disposicion legal, con independencia de que su existencia esté prevista incluso via
negociacion colectiva.

2%) En esta cuestion cabe recordar que la sentencia del Tribunal Constitucional 139/2005, de 26
de mayo , admiti6 como valido el establecimiento de planes de pensiones en el marco de las
Administraciones Publicas, senalando al respecto que no cabe hablar de un trato discriminatorio
en la Ley: lejos de introducir por si misma (de forma mediata o inmediata) una diferencia de trato
entre grupos o categorias de personas, la disposicion final 2% del RD Legislativo 1/2002 se limita a
contemplar la posibilidad de que las entidades integradas en el sector publico puedan promover la
constitucion de planes de pensiones y realizar contribuciones a ellos. Cosa distinta es que esa
habilitacion pueda dar lugar a tratamientos discriminatorios como consecuencia de que tal opcion
sea ejercitada por algunas entidades y por otras no, con inclusiones y exclusiones dentro de las
mismas o, en fin, con condiciones de participacién distintas en funcién de los colectivos afectados.
Ese trato dispar podria constituir una transgresién del principio de no discriminacion, situacion
que, en su caso, daria lugar a su reparacién por parte de los érganos judiciales.

En fin, en la misma linea, las SSTS (CA) de 14 de diciembre de 2006 y 15 de octubre de 2007 y
la STSJ del Pais Vasco (CA) de 31 de enero de 2008 han admitido la plena validez de la
negociacion colectiva de planes de pensiones en las Administraciones Publicas.

3%) Tal y como se sefala en el articulo 29 del EBEP, las Administraciones Publicas “podran”
destinar cantidades dirigidas a financiar las aportaciones a planes de pensiones de empleo o
contratos de seguro colectivos, no tratandose, en consecuencia de una obligaciéon sino de una
posibilidad.

43) Esos planes de pensiones de empleo o contratos de seguro, siguiendo el criterio fijado por la
disposicion final 2% del RD Legislativo 1/2002, deberan incluir la cobertura de la contingencia de
jubilacion, pero logicamente podran —y sera lo mas habitual- incluir otras de las contingencias
previstas en el articulo 8.6 del citado RD Legislativo, tales como la incapacidad total y permanente
para la profesion habitual o absoluta y permanente para toda actividad y gran invalidez (fijadas
conforme al régimen general de la Seguridad Social), la viudedad, la orfandad y las prestaciones a
favor de otros herederos o personas designadas.

5%) Las cantidades destinadas a financiar aportaciones a planes de pensiones o contratos de
seguro tienen a todos los efectos la consideracion de retribucion diferida; referencia legal que
resulta coherente con la inclusién que hacian las anteriores Leyes de Presupuestos Generales del
Estado de tal cantidad dentro de las retribuciones a percibir por los empleados.

Sin embargo, a estos efectos cabe destacar que es necesario diferenciar dos aspectos: la
aportacion y la prestacion complementaria una vez actualizada. Si bien la aportacion tiene la
consideracion de retribucidn diferida, la prestacion que se percibe podria considerarse una mejora
voluntaria ya que su funcion consiste en complementar una prestacion del sistema de Seguridad
Social.

6%) Por otra parte, cabe relacionar lo sefialado en los articulos 29 y 37.1.e) e i) del EBEP, por
cuanto dentro de las expresiones “planes de previsidon social complementaria” y “accion social”
cabe incluir la negociaciéon de planes de pensiones y contratos de seguro, por lo que los mismos
constituyen una materia negociable en el marco de las Administraciones locales.

Y, 7%) en fin, como hemos visto, para 2013, el articulo 22.Tres de la Ley 17/2012 impide que las
Administraciones locales realicen aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos de
seguro colectivos que incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacion. Pero, a pesar de ello,
siempre que no se produzca un incremento de la masa salarial, si pueden realizar contratos de
seguro colectivo que incluyan la cobertura de contingencias distintas a la de jubilacion. Por tanto,
con el limite de ese incremento, una entidad local si puede formalizar un contrato de seguro
colectivo que cubra otras contingencias, tales como la incapacidad permanente o el fallecimiento
de sus empleados.
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Por ultimo, en este ambito cabe destacar que, a pesar de los términos legales que hemos
expuesto, los Tribunales siguen adoptando una postura variable a la hora de determinar si una
Administracion Publica puede contratar validamente una pdliza de seguros a favor de sus
empleados. De este modo, aunque la posicion mayoritaria es favorable a tal posibilidad, existen
sentencias que la niegan, adoptando incluso el propio Tribunal Supremo una posicion
contradictoria en un corto espacio de tiempo.

Por poner algun ejemplo, en la STS (CA) de 18 de enero de 2010 se declara la nulidad de una
clausula del acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal funcionario de un
Ayuntamiento en la que se prevé la contratacion de un seguro a cargo del Ayuntamiento al
tratarse de una “retribucion en especie” no contemplada en el régimen retributivo basico estatal ;
mientras que en una sentencia posterior, dictada sélo 11 meses después, la STS (CA) de 13 de
diciembre de 2010 llega a la conclusién contraria, calificando el contrato de seguro como una
medida de caracter asistencial, y ello por cuanto dicha medida esta destinada a atender
determinadas necesidades y no es una mera contraprestacion econdémica del desempefo
profesional que se devengue necesariamente y con regularidad periddica. Y por ello, carece de
justificacion atribuirle la consideracién de “retribucién” y es mas adecuado calificarla de medida
asistencial. Argumentos a los que el Tribunal Supremo afiade: a) lo sefialado en sentencias
anteriores (la STS de 28 de julio de 2006); b) el hecho de que el articulo 32.k) de la LORAP incluia
las materias de indole asistencial entre las que pueden ser objeto de negociacion; y, ¢) no resulta
relevante que, a efectos fiscales, la prima que paga el Ayuntamiento tenga la consideracion de
retribucion en especie (normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas). Esa
calificacion no impide que, desde la perspectiva del derecho de los funcionarios, tenga un caracter
asistencial.

Solucion favorable que se aplica en el caso de seguros de vida y/o de accidentes y que también
esta recogida en la STS (CA) de 28 de febrero de 2011 , que afnade, ademas, los siguientes
argumentos: a) el entendimiento estricto del concepto “retribucion” que utiliza el articulo 23 de la
Ley 30/1984, que se refiere unicamente a las cantidades que perciben los funcionarios de la
Administracion por su trabajo y se expresan en determinadas cantidades de dinero que se les
entregan periddicamente; b) la inclusion entre las materias que son objeto de negociacion entre la
Administracion y los representantes de los empleados publicos de las de asistencia social (articulo
32.k) de la LORAP y ahora articulo 37.1.i) del EBEP), supone que ha de darse contenido a esas
previsiones; y, c¢) la solucion adoptada no es incompatible con que, a otros efectos v,
particularmente, a los fiscales, se consideren las cantidades aportadas por el empleador en
concepto de primas de seguros a favor de los empleados como retribuciones en especie. Son
cosas diferentes desde el punto de vista de su naturaleza material y de su finalidad de manera
que no se dan las condiciones para concluir que su calificacion juridica ha de ser la misma en
ambos ambitos.

En fin, esta misma posicion favorable a la contratacion de seguros por parte de las
Administraciones locales se encuentra en la STSJ de la Comunidad Valenciana (CA) de 5 de
noviembre de 2011. Cabe destacar, no obstante, que, casi por las mismas fechas, la STSJ de
Castilla y Ledn/Burgos (CA) de 21 de febrero de 2011 considera nula la celebracion de contratos
de seguro de vida en el ambito local, fundamentandose especialmente en la disposicion adicional
4% de la Ley 11/1960, de 12 de mayo, segun la cual las entidades locales no pueden concertar
aportaciones, subvenciones o ayudas de cualquier género para fines de prevision social de sus
funcionarios.

A nuestro entender, tal y como ya hemos sefalado, resulta admisible actualmente que las
entidades locales contraten pdlizas de seguros de vida y/o accidentes a favor de sus empleados,
ya se trate de personal laboral o funcionarial, asi como que tal cuestion se negocie
colectivamente, sobre la base de lo establecido en el articulo 37.1.e) e i) del EBEP.

2.3. Los complementos de prestaciones de la Seguridad Social, distintas de la incapacidad
temporal, no articuladas via plan de pensiones o contrato de seguro

Aqui cabe situar aquellos complementos de prestaciones —salvo la incapacidad temporal, regulada
a todos los efectos, como ya hemos sefalado, en el articulo 9 del RDL 20/2012- articulados
mediante un pago directo a cargo de la correspondiente Administracion.
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Aqui cabe mencionar, por ejemplo, las ayudas econémicas para el sepelio, los premios por
jubilacion anticipada u ordinaria previstos en convenio colectivo del personal laboral o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario, las ayudas vinculadas a la percepcion de una
pension de orfandad o las indemnizaciones a tanto alzado establecidas para los supuestos de
incapacidad permanente (no articuladas via contrato de seguro).

En relacion con la primera figura, se admite su validez en la STSJ de la Comunidad Valenciana
(CA) de 5 de noviembre de 2011, al considerar que se trata de una medida destinada a atender
determinadas necesidades y no es una mera contraprestacion econdmica del desempeno
profesional que se devengue necesariamente y con regularidad periddica. Y, por ello, carece de
justificacion atribuirle la consideracion de retribucion y es mas adecuado calificarla como una
medida asistencial. En esta sentencia se admite, ademas, que esta medida también se aplique a
los funcionarios jubilados del Ayuntamiento, afirmando que: “... el articulo 32 f) de la Ley 9/1987,
de 12 de junio, de Organos de Representacion, determinacion de las Condiciones de Trabajo y
Participaciéon del Personal al servicio de las Administraciones Publicas <"Seran objeto de
negociacion en su ambito respectivo y en relacién con las competencias de cada Administracion
Publica las materias siguientes: .... F) La determinacion de las prestaciones y pensiones de las
clases pasivas y, en general, todas aquellas materias que afecten de algun modo, a la mejora de
las condiciones de vida de los funcionarios jubilados”> habilita para la negociacién para la mejora
de las condiciones de vida de los funcionarios jubilados y, por ello, admite que, resultado de la
misma, se puedan establecer para ellos prestaciones sociales...”.

Méas complejo es el segundo caso, si bien la STSJ de la Comunidad Valenciana antes citada
admite la validez de un complemento de la jubilacién anticipada voluntaria utilizando los mismos
argumentos antes apuntados, a los que anade el hecho de que tal medida no constituye una
retribucién y la disposicién adicional vigésimo primera de la Ley 30/1984 habilita a las
corporaciones locales para establecer incentivos a la jubilacién anticipada como sistema de
racionalizacion de sus recursos humanos.

Esta cuestion —asi como el establecimiento de premios de jubilacidn para la jubilacion ordinaria en
el caso de los funcionarios publicos- ya habia sido objeto de atencion en sentencias anteriores
como, por ejemplo, la STS (CA) de 20 de febrero de 2008 vy las SSTSJ (CA) de Castilla-La
Mancha de 28 de febrero de 2005 , 4 de octubre de 2004 , 2 de diciembre de 2004 y 9 de
diciembre de 2004 , de Cantabria de 8 de abril de 2002 , 6 de junio de 2003 , 12 de noviembre de
2004 vy 11 de octubre de 2001 , de Andalucia/Malaga de 21 de octubre de 2003 , de
Andalucia/Sevilla de 4 de febrero de 2005 y de Extremadura de 30 de octubre de 2003 .

En todas estas sentencias se defienden los mismos criterios, aunque no siempre coinciden los
argumentos. Por una parte, la solucién aplicada en torno a los premios de jubilacién anticipada
consiste en afirmar que este tipo de clausulas convencionales, referidas a los funcionarios
publicos, so6lo son admisibles cuando se enmarcan en un sistema de racionalizacion de los
recursos humanos, mediante programas adaptados a las especificidades de cada Ayuntamiento
que pueden incluir, entre otras, medidas de jubilacion anticipada. Y junto a ello, también se afirma
—con argumentos un tanto contradictorios entre si- que:

1) Esos premios resultan contrarios al articulo 153 del RD 781/1986.

2) En el caso que el premio de jubilacion anticipada no se incluya en un sistema de racionalizacion
de los recursos humanos se considera como una retribucion, y, en consecuencia, se halla sujeto a
los limites fijados en la Ley de Presupuestos.

3) Estos premios o son retribuciones o son prestaciones complementarias de Seguridad Social. Si
son retribuciones, entonces son ilegales por vulnerar el articulo 23 de la Ley 30/1984. Y si son
percepciones complementarias y paralelas al sistema de Seguridad Social, cabe decir que un
Ayuntamiento no puede pretender, una vez incorporados sus funcionarios al régimen general de la
Seguridad Social, ejercer por su cuenta de Seguridad Social, quedando tal cuestion al margen del
poder dispositivo de los Ayuntamientos, al estar regulado el régimen de la Seguridad Social por
normativa de rango legal y procedencia estatal o autondmica ademas de que el contenido de los
derechos funcionariales son de tipo estatutario y no mejorable por simple convenio.
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Y a ello no se opone el que el articulo 32 de la LORAP incluyese las materias de Seguridad Social
entre las propias de la negociacion, ya que la norma se referia a la negociacién en todas las
Administraciones Publicas, siendo imaginable la negociacion en el ambito, por ejemplo, de la del
Estado, que diese como resultado un compromiso del Gobierno para promover un cambio legal en
la materia, pero ello no autorizaba a las Administraciones a introducir directamente los cambios a
través de acuerdos con sus empleados .

4) La jubilacién voluntaria incentivada recogida en el articulo 34 de la Ley 30/1984 se limitaba,
Unica y exclusivamente, al supuesto de los funcionarios afectados por un proceso de reasignacion
de efectivos que se encontrasen en las situaciones de expectativa de destino o de excedencia
forzosa, como consecuencia de un Plan de empleo. No podia ofrecer cobertura legal, por tanto, a
un premio de jubilacién anticipada previsto con caracter general para todos los funcionarios de
una Administracion Local .

Y, 5) estos premios infringian el contenido de los articulos 139 del Texto Refundido de la Ley de
Régimen Local y 33 de la Ley 30/1984, porque el primero de ellos establece que la jubilacion de
los funcionarios tiene lugar, forzosamente, por cumplimiento de la edad reglamentaria, y el
segundo, disponia que la jubilacion forzosa se declararia de oficio al cumplir los 65 anos de edad,
salvo en aquellos supuestos en que, voluntariamente, se prolongase la permanencia hasta, como
maximo, los 70 afos de edad, preceptos calificados como legislacion basica en materia de
jubilacion de los funcionarios, que podia ser desarrollada o completada por la correspondiente
normativa de las Comunidades Autonomas pero nunca por la reglamentaria de las entidades
locales y, por otra parte, el fomento del empleo a través de las jubilaciones anticipadas debia
realizarse siguiendo las pautas de la legislacion estatal o autonémica, y no a través de acuerdos
corporativos que incorporasen una politica municipal propia .

Puede sorprender, sin embargo, que la posicion defendida en torno a esta cuestién por parte de la
jurisdiccidn social en relacion con el personal laboral es mucho mas permisiva ya que, de hecho,
no se discute en ninguna de las sentencias consultadas si es posible o no fijar un complemento de
jubilacion anticipada en un convenio colectivo del personal laboral sino sélo el alcance aplicativo
que tiene dicho premio de jubilaciéon anticipada. En efecto, s6lo se ha discutido judicialmente si
tienen derecho al premio por jubilacién anticipada los jubilados parciales o los jubilados a los 64
anos por la via del RD 1194/1985. Y en ambos casos la respuesta es negativa.

En el caso de la jubilacién anticipada especial a los 64 anos, la respuesta negativa se fundamenta,
segun la STSJ de Madrid (S) de 25 de mayo de 2012, en el hecho de que se trata de un supuesto
sometido a un régimen juridico completamente distinto del que rige lo que se entiende por
jubilacion anticipada en virtud de lo establecido en la LGSS, y en que tal modalidad de jubilacién
anticipada no supone ninguna pérdida econdémica para el jubilado al no aplicarse ningun
coeficiente reductor, que es lo que precisamente pretende compensar el premio por jubilacién
anticipada previsto en el convenio colectivo.

Y en el supuesto de la jubilacion parcial, la respuesta negativa —avalada por el propio Tribunal
Supremo en varias sentencias - se fundamenta en los siguientes argumentos:

a) La normativa de Seguridad Social distingue entre la jubilacion anticipada y la jubilacién parcial y
si bien en una de las modalidades de la jubilacion parcial el empleado accede a la misma antes de
cumplir los 65 anos de edad, sin embargo esta modalidad no puede considerarse jubilacion
anticipada.

b) La Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Seguridad Social en su
preambulo se refiere expresamente a la modalidad de jubilacion parcial a la que se accede a partir
de los 61 afos, pero en ningun momento se refiere a ella como “jubilacion anticipada”.

c) La LGSS unicamente denomina, de forma expresa, jubilacion anticipada a la regulada en el
articulo 161 bis, por lo que atendiendo al sentido literal de las palabras sélo esta modalidad de
jubilacién puede ser calificada de “anticipada”.

d) La LGSS consagra dos preceptos diferentes a la regulacion de la jubilaciéon anticipada —articulo
161 bis- y de la jubilacién parcial —articulo 166-, existiendo diferentes normas complementarias y
de desarrollo para cada una de dichas modalidades de jubilacion.
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e) El régimen juridico de una y otra modalidad son diferentes asi como los requisitos exigidos para
acceder a las mismas.

f) Aunque el articulo 166.2 de la LGSS prevé la posibilidad de acceder a la jubilacion parcial antes
de cumplir los 65 afos, en ningun momento califica dicha jubilacion parcial de “anticipada”.

g) La jubilacion anticipada extingue el contrato de trabajo, en tanto en la jubilacién parcial subsiste
el contrato, si bien con reduccion de jornada y reduccion proporcional de salario.

Y, h) el convenio colectivo examinado presenta una redaccion inequivoca al referirse a la
jubilacion anticipada voluntaria y establecer una determinada cantidad en concepto de
indemnizacion, atendiendo a la edad a la que se jubile el trabajador, lo que resultaria dificilmente
aplicable a una jubilacion parcial, en la que el trabajador continua trabajando parte de la jornada.
No esta previsto que se le abone un porcentaje de la indemnizacién atendiendo a la parte de la
jornada que deja de realizar, resultando contrario al precepto que un trabajador que continda
trabajando —incluso con un 75% de la jornada- perciba la totalidad de la indemnizacion fijada en el
precepto convencional.

Finalmente, en este ambito cabe destacar que, respecto de los funcionarios publicos, la
jurisdiccién contencioso-administrativa ha mantenido una postura negativa frente a los premios de
jubilacion cobrados por los funcionarios al cumplir la edad de jubilacién ordinaria. Los argumentos
empleados son los siguientes:

a) Este premio choca frontalmente con el articulo 1 del RD 861/1986 y con el articulo 93 de la
LBRL, ya que los funcionarios de la Administracion local sélo pueden percibir las retribuciones y
contraprestaciones previstas legalmente, consideradas bases del régimen estatutario de los
funcionarios publicos. Ello excluye, en definitiva, su posible negociacion colectiva.

b) El premio por jubilacién es contrario al articulo 153 del RD Legislativo 781/1986.

Y, ¢) se trata de una entrega econdmica que se aparta de la regulacion retributiva fijada
legalmente.

En tercer lugar, la posibilidad de complementar la pensién de orfandad de un huérfano de un
funcionario publico resulta aceptada por la STSJ de la Comunidad Valenciana (CA) de 5 de
noviembre de 2011, al considerar que se trata de una medida destinada a atender determinadas
necesidades y no es una mera contraprestacion econdémica del desempefo profesional que se
devengue necesariamente y con regularidad periddica. Y, por ello, carece de justificacion atribuirle
la consideracion de retribucion y es mas adecuado calificarla como una medida asistencial.

Y, por ultimo, el establecimiento, via negociacion colectiva, de una indemnizacion complementaria
a tanto alzado de una prestacion por incapacidad permanente de un funcionario publico no ha sido
admitido por la STSJ de Andalucia/Sevilla (CA) de 4 de febrero de 2005 , que la califica como una
retribucion no prevista legalmente. Se considera que dicha indemnizacion choca frontalmente con
los articulos 1 del RD 861/1986 y 93 de la LBRL, dado que los funcionarios de la Administracion
local sélo pueden percibir las retribuciones y contraprestaciones previstas legalmente, que tienen
la consideracion de bases del régimen estatutario de los funcionarios publicos. En el mismo
sentido se manifiesta la STS (CA) de 20 de febrero de 2008 en relacion a un premio a los
servicios prestados que se establece para las situaciones de incapacidad permanente absoluta,
considerandolo una entrega econdémica que se aparta de la regulacion retributiva establecida
legalmente.

2.4. Las mejoras o beneficios sociales que se fijan, via negociacion colectiva, pero que no
complementan una prestacion del sistema de Seguridad Social

En este ambito se recogerian todos aquellos beneficios, complementos 0 mejoras incorporados
via negociacion colectiva pero que no complementan una prestacion del sistema de Seguridad
Social y que, en consecuencia, no pueden calificarse como mejoras voluntarias, en los términos
recogidos en el articulo 39 y 192 de la LGSS. Por tanto, la unica norma aplicable es el EBEP y, en
particular, lo establecido en el articulo 37.1.i), donde se recoge como materia negociable los
“criterios generales de accion social” (sorprende que se hable aqui de “criterios generales”, por
cuanto resulta del todo posible que en la negociaciéon colectiva se fijen realmente las medidas
concretas y no los criterios generales que han de regirlas).
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Nos hallamos propiamente en el marco de las denominadas medidas de accién social que pueden
definirse como aquellas ayudas econdmicas o complementos que otorga una Administracion
publica —de forma unilateral o a través de la negociacién colectiva- que, sin estar vinculadas a
prestaciones del sistema de Seguridad Social, pretenden otorgar un beneficio a los empleados
publicos; persiguiéndose con su pago objetivos tan diversos como, entre otros, la compensacién
de ciertos gastos, el aportar unos ingresos extra ante determinadas necesidades, urgentes o no,
que no pueden cubrirse con la correspondiente retribucion, cubrir situaciones de necesidad no
previstas por el sistema de Seguridad Social o proteger a los empleados frente a posibles
responsabilidades o ante un incremento de gastos.

Se trata, tal y como ha sefalado la doctrina, de beneficios accesorios de naturaleza no retributiva
que tienen como finalidad la satisfaccion de las necesidades personales de los empleados
publicos de manera que puedan trabajar mas eficazmente en la estructura administrativa
correspondiente o sentirse mas integrados.

Es mas, estas medidas, al no tener el caracter de retribucion —tal y como reconocen los propios
Tribunales-, y, en consecuencia, no poseer la calificacion de retribuciones distintas de las
previstas en los articulos 21 y siguientes del EBEP ni de prestaciones complementarias de las del
régimen publico de la Seguridad Social, no entrafian una vulneracion del articulo 153 del RD
Legislativo 781/1986. Las mismas constituyen ayudas incluidas dentro de la politica social de las
Administraciones publicas con sus empleados, que, al margen de la actuacion de la
correspondiente Comunidad Autonoma al legislar sobre la materia, encuentran su fundamento
ultimo en el articulo 67.1 de la Ley de Funcionarios Civiles del Estado, segun el cual “el Estado
facilitara a sus funcionarios adecuada asistencia social, fomentando la construccion de viviendas,
residencias de verano, instalaciones deportivas, instituciones educativas, sociales, cooperativas y
recreativas y cuanto contribuya al mejoramiento de su nivel de vida, condiciones de trabajo y
formacion profesional y social” .

Es facil constatar que aqui los ejemplos de beneficios sociales son muy numerosos: ayudas para
prétesis dentales, gafas o lentillas, ayudas por nupcialidad, natalidad o adopcién, ayudas por
familiares con discapacidad, ayudas para guardia y custodia de personas mayores, ayudas por
estudios, anticipos, préstamos, premios por antigiiedad o permanencia, etc.

A estos efectos, resulta muy relevante la posicion que han adoptado los Tribunales, ante la propia
escasez de la normativa legal aplicable.

Asi, en primer lugar, en relacion con las ayudas econdmicas por familiares con discapacidad, la
posicion de los Tribunales —la jurisdiccidn contencioso-administrativa- no resulta uniforme.

Asi, en cinco sentencias del TSJ de Cantabria (CA) y una de la Comunidad Valenciana (CA) se
defiende la posibilidad de negociar colectivamente este tipo de ayudas. En este sentido, en la
STSJ de Cantabria (CA) de 29 de julio de 2002 se sefiala que estas ayudas no remuneran el
trabajo prestado sino que constituyen ayudas incluidas dentro de la politica social del
Ayuntamiento con sus empleados. Se excluye el caracter retributivo y se califica como una ayuda
social. También se apunta que las condiciones exigidas para la concesion de esta ayuda
(basicamente hijo a cargo, grado de discapacidad, la cuantia de la ayuda...) excluyen el caracter
retributivo y confirman que se trata de ayudas sociales. Los mismos argumentos se manifiestan en
las sentencias de 8 de abril de 2002 y de 21 de julio de 2009 , mientras que la STSJ de Cantabria
(CA) de 11 de octubre de 2001 se limita a concluir que estas ayudas no remuneran el trabajo
prestado por los funcionarios sino que constituyen ayudas incluidas dentro de la politica social del
Ayuntamiento con sus empleados. Y en la STSJ de Cantabria (CA) de 27 de febrero de 2002 se
concluye que las condiciones exigidas para la concesion de este tipo de ayudas (basicamente un
grado de discapacidad, vinculo familiar, dependencia econdmica...) excluyen su caracter
retributivo y confirman que se trata de ayudas sociales, no constituyendo tampoco las mismas
prestaciones ni del régimen de derechos pasivos ni del régimen general de la Seguridad Social.
Por su parte, la STSJ de la Comunidad Valenciana (CA) de 5 de noviembre de 2011 concluye que
se trata de una ayuda destinada a atender determinadas necesidades y no es una mera
contraprestacion econémica del desempeno profesional que se devengue necesariamente y con
regularidad periddica, y por ello carece de justificacion atribuirle el caracter de retribucién y es mas
adecuado calificarla de medida asistencial.
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Y finalmente, las sentencias mencionadas también senalan, respecto de los limites
presupuestarios, que no teniendo estas ayudas la condicién de retribuciones integras, falta el
supuesto de hecho contemplado por la norma y, en consecuencia, tales limites no son de
aplicacién.

Sin embargo, la posicion contraria se recoge en la STSJ de Asturias (CA) de 27 de abril de 2004
y, lo que es mas importante, en la STS (CA) de 15 de enero de 2008 . En la primera de estas
sentencias, el Tribunal manifiesta que la concesién de esta ayuda vulnera la prohibicion de las
Corporaciones Locales de conceder subvenciones, gratificaciones, aportaciones o ayudas de
cualquier género al margen de las propias del régimen de la Seguridad Social, asi como lo
dispuesto en los articulos 153 y 154 del TRRL .

Por su parte, la sentencia del Tribunal Supremo de 15 de enero de 2008 considera que una ayuda
por hijos discapacitados introduce un concepto retributivo nuevo al margen de lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 30/1984, al que remite el articulo 153 del RD 781/1986 respecto de las
remuneraciones a percibir por los funcionarios publicos; anadiéndose a ello que estamos ante una
vulneracion del articulo 149.1.18 de la Constitucion que atribuye al Estado la competencia
exclusiva para la determinacion de las bases del régimen estatutario de los funcionarios de las
Administraciones publicas. También sefala el Tribunal Supremo que no se trata de una ayuda
social al ser claro su caracter retributivo directo o indirecto, de modo que no cabe tampoco la
invocacion de la libertad negocial del articulo 32 de LORAP, que en estos aspectos habia de
moverse dentro de las limitaciones legalmente impuestas.

En relacion con esta cuestion cabe sefalar que, aun cuando se trata de una unica sentencia, el
Tribunal Supremo ha declarado el caracter no negociable de este tipo de ayudas para los
funcionarios publicos.

En segundo lugar, mala fortuna han tenido los premios por permanencia, constancia o antigiedad
en la correspondiente entidad local negociados colectivamente, por cuanto los mismos han sido
declarado nulos por las SSTSJ de Andalucia/Sevilla (CA) de 4 de febrero de 2005 ,
Andalucia/Malaga (CA) de 21 de octubre de 2003 y de Cantabria (CA) de 6 de junio de 2003 .

En la primera de las sentencias citadas se considerd nulo este tipo de clausulas convencionales,

al calificar este tipo de premios como una retribucion no prevista legalmente; manifestandose,
asimismo, en la sentencia de Andalucia/Malaga que “... por lo que se refiere al premio a la
constancia a que se refiere el articulo 18 del Acuerdo, el mismo también debe ser anulado porque
en ningun caso forma parte de las retribuciones establecidas para los funcionarios en la Ley
30/1984. Como dice el Abogado del Estado, la antigiiedad en la funcion debe ser retribuida con
los correspondientes trienos...”.

En tercer lugar, si resulta valido fijar, via negociacion colectiva, el derecho de los funcionarios de
una Administracion local a un anticipo sin interés, ya que éste no se integra en el concepto de
retribuciones, ya que no se remunera el trabajo prestado sino que constituye una ayuda incluida
dentro de la politica social del Ayuntamiento con sus empleados. Y tampoco tiene relevancia el
hecho de que el anticipo no devengue intereses, ya que se integra en el ambito de politica social
del Ayuntamiento. A lo que se afiade que en la cldusula convencional en cuestién se reconocia
simplemente un derecho ejercitable cuando existia y hasta el limite del crédito presupuestario
habilitado al efecto.

En cuarto lugar, también ha suscitado dudas la validez de la negociacion colectiva de la concesion
de préstamos a los empleados para la adquisicién o rehabilitacion de su vivienda. Contenido
convencional que, segun las SSTSJ de Cantabria (CA) de 11 de octubre de 2001 y 27 de febrero
de 2002 , cabe considerar como valido, al no constituir una férmula de remuneracion encubierta,
dado que no se retribuye el trabajo prestado sino que se trata de una ayuda que forma parte de la
politica social del Ayuntamiento.

En quinto lugar, respecto a las ayudas para cubrir los gastos de dentista, oculares y auditivos, a
favor de su negociacion colectiva se manifiesta la STSJ de Cantabria (CA) de 21 de julio de 2009 ,
al considerar que se trata de una ayuda de naturaleza social, no retributiva. En el mismo sentido
se manifiestan las SSTSJ de Cantabria (CA) de 10 de julio de 2003 y de la Comunidad
Valenciana (CA) de 5 de noviembre de 2011 . Por su parte, la STS (CA) de 28 de julio de 2006
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admite la validez de un fondo social destinado, entre otros fines, al pago de arreglos bucales al
considerar que se trata de aportaciones que estan destinadas a atender determinadas
necesidades y no son una mera contraprestacion econdémica del desempefo profesional que se
devengue necesariamente y con regularidad periddica. No tiene la consideracion de retribucion,
sino que se trata de una medida asistencial. También se sefiala que el articulo 32.k) de la LORAP
incluia las materias de indole asistencial entre las que pueden ser objeto de negociacién colectiva.

No obstante, en sentido contrario se manifiesta la STSJ de Cataluna (CA) de 1 de septiembre de
2005 donde el supuesto de hecho esta nuevamente constituido por un fondo social dedicado a
conceder, entre otras, ayudas para la adquisicion de aparatos ortopédicos, protesis, gafas, etc.,
sefalandose que la existencia de dicho fondo vulnera la ley por cuanto, a partir de la integracion
de los funcionarios de la Administracién local en el régimen general de la Seguridad Social,
desaparecia la Mutualidad, sin que, a partir de ese momento las Corporaciones Locales pudieran
conceder aportaciones, subvenciones o ayudas de cualquier género para fines de prevision de sus
funcionarios. Y, en fin, también en sentido negativo se manifiesta la, mas reciente, STS (CA) de 19
de noviembre de 2008 que resuelve el caso de un Ayuntamiento que abonaba todos los gastos
farmacéuticos o de protesis de sus empleados. En este caso se afirma que los gastos
farmacéuticos y por prétesis son medidas de asistencia social previstas en la LGSS, que “son
normas de imperativo e ineludible cumplimiento” y que, en consecuencia, deben cumplirse en sus
términos, sin existir la posibilidad de mejora.

Y, por otra parte, también cabe citar aqui la STS (CA) de 14 de abril de 2000 donde se declara la
nulidad de unas “subvenciones sanitarias” concedidas por un Ayuntamiento al margen de las
prestaciones sanitarias médico-farmacéuticas y de hospitalizacién de la Seguridad Social, al
considerar que las mismas vulneran lo establecido en las disposiciones adicionales 4% y 5% de la
Ley 11/1960, de 12 de mayo, por cuanto las mismas implican que las Corporaciones Locales no
pueden conceder ayudas para fines de previsidon de sus funcionarios, y que las mejoras
voluntarias que en materia de previsién quieran establecer los funcionarios podran hacerse
siempre que las aportaciones y cuotas sean exclusivamente a su cargo.

En fin, en este supuesto la solucidbn es especialmente compleja por la escasez de
pronunciamientos judiciales y la disparidad de criterios, aun cuando, como hemos visto, el Tribunal
Supremo no es partidario de la validez de este tipo de beneficios en el caso de los funcionarios.

En sexto lugar, respecto a la validez de una clausula convencional en la que se articula un fondo
social cuya finalidad es atender a las situaciones y riesgos imprevisibles a los que puede
enfrentarse un empleado, la STSJ de Cantabria (CA) de 11 de octubre de 2001 se manifiesta en
sentido afirmativo.

Por otra parte, en relacidon con las subvenciones por nupcialidad o pareja de hecho, natalidad o
adopcion y ayudas para guardia y custodia de mayores, la STSJ de la Comunidad Valenciana
(CA) de 5 de noviembre de 2011 las considera validas ya que son aportaciones economicas del
Ayuntamiento que estan destinadas a atender determinadas necesidades y no son una mera
contraprestacion econémica del desempefio profesional que se devengue necesariamente y con
regularidad periddica; y por ello, carece de justificacion atribuir a estos desembolsos la
consideracion de retribuciones y es mas adecuado calificarlas de medidas asistenciales.

Y, finalmente, cabe destacar que la citada STSJ de la Comunidad Valenciana también admite la
validez de las ayudas para matriculas pagadas por un Ayuntamiento.

3. EL IMNPACTO DE LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD ECONOMICA

Tal y como afirmabamos al inicio de este trabajo, los complementos de prestaciones o ayudas
sociales negociadas colectivamente en las Administraciones Publicas han sido una de las victimas
de la grave situacion econémica que estamos viviendo. Un ejemplo de ello es, tal y ya hemos
sefnalado, la suspension de los convenios y acuerdos mas favorables prevista por el articulo 9 del
RDL 20/2012 en el marco de los complementos por incapacidad temporal.

Y otro ejemplo, también con un alcance subjetivo amplio, se ha concretado en la aprobacion de
leyes autondmicas en las que se decide expresamente la suspension de los complementos de
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prestaciones o medidas de accién social previstas en los acuerdos y convenios colectivos.
Decisiones que han sido impugnadas en los Tribunales y que ya estan recibiendo respuesta por
parte de éstos, incluido el propio Tribunal Supremo. Como ejemplos de estas decisiones cabe citar
el caso de la Comunidad de Madrid, Catalunya, Galicia o Asturias.

En este ambito y tal y como ha ocurrido en otras materias como la reduccion de salarios o la
ampliacion de la jornada, la respuesta de los Tribunales —jurisdiccion social- ha sido declarar la
prevalencia de la Ley sobre el correspondiente convenio colectivo del personal laboral y, en
consecuencia, avalar la correspondiente suspension o modificacion.

En torno a esta cuestion cabe citar, en primer lugar, la STS (S) de 16 de abril de 2013 , donde se
discute la suspension, via Ley autondmica gallega, de cualquier ayuda derivada del concepto de
accion social, asi como cualquiera otra que tenga la misma naturaleza o finalidad, a excepcion de
la ayuda a persona con discapacidad, prevista en el convenio colectivo del personal laboral al
servicio de la Administracién autondmica. También se suspende la aportacion a planes de
pensiones de empleo u otros contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la
jubilacion asi como la gratificacion por jubilacion. Como deciamos antes, el Tribunal Supremo
avala la validez de la suspension, sobre la base de los argumentos siguientes:

a) Los convenios colectivos tienen plena fuerza vinculante entre las partes que los han suscrito
(articulo 37.1 de la Constitucion), pero el convenio en cuanto tiene valor normativo y se inscribe en
el sistema de fuentes, ha de someterse a las normas de mayor rango jerarquico y ha de respetar
el cuadro de derechos fundamentales acogidos en la Constitucion y, en especial, cuando se trata
de leyes presupuestarias estatales o de las Comunidades Auténomas que impongan limites
maximos al incremento de las retribuciones del personal laboral al servicio de las
Administraciones, entes u organismos publicos, en cuyo caso la primacia de la Ley es
incuestionable de acuerdo con reiterada doctrina del Tribunal Constitucional.

b) Los autos del Tribunal Constitucional 85/2011, 115/2011, 179/2011 y otros han sefalado lo
siguiente:

- La actual situacion de crisis econdmica-financiera, uno de cuyos ingredientes es el elevado
déficit publico, integra el caso de “extraordinaria y urgente necesidad” que habilita al Gobierno
para dictar disposiciones, como la del RDL 8/2010, de reduccion de las retribuciones de los
empleados publicos, en cuanto que tal reduccion incide directamente en el montante de dicho
déficit.

- El referido RDL 8/2010 no contiene una regulaciéon de caracter general sobre el derecho a la
negociacién colectiva, ni afecta tampoco a la fuerza vinculante propia de los convenios colectivos,
que es la fuerza vinculante de una fuente del derecho subordinada a las disposiciones con rango o
fuerza de ley.

- En particular, son ajustadas a la Constitucion las limitaciones presupuestarias de la negociacion
colectiva en el sector publico establecidas por las Comunidades Autdnomas a partir del RDL
8/2010.

- Del articulo 37.1 de la Constitucidén no emana ni deriva la supuesta intangibilidad o inalterabilidad
del convenio colectivo frente a la norma legal, incluso aunque se trate de una norma sobrevenida.

- Y tampoco existe una infraccion del articulo 14 de la Constitucién por parte de las disposiciones
autondmicas de aplicacion del RDL 8/2010, teniendo en cuenta que en ellas no consta
discriminacién de grupos o clases de empleados al servicio de la misma.

Y, c) en fin, como consecuencia de todo lo anterior, la ley autonémica gallega que suspende los
complementos y medidas de accion social esta por encima del convenio colectivo del personal
laboral.

La misma solucién se recoge en la STS (S) de 27 de mayo de 2013 en relacion con lo dispuesto
en una Ley autonémica de la Comunidad de Madrid donde se modifica —reduciéndolo- el alcance
del complemento de la prestacion por incapacidad temporal recogido en el convenio colectivo del
personal laboral. En este caso los argumentos empleados son los siguientes:
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1) El precepto convencional modificado constituye una mejora de la Seguridad Social, cuyo
régimen juridico general se contiene en la LGSS. A tenor del articulo 192.2° parrafo de la LGSS, el
derecho a la mejora de una prestacién no puede ser anulado o disminuido “si no es de acuerdo
con las normas que regulan su reconocimiento”, lo que ha llevado a entender a la jurisprudencia
que una norma de igual rango y ambito que la del reconocimiento de la mejora —un convenio
colectivo- puede disminuir el beneficio contenido en la misma.

2) En este caso, la norma que regula el reconocimiento del derecho en que la mejora consiste se
ve superada, ya no por un nuevo convenio, es decir, por una norma de igual rango, sino por una
norma de rango jerarquico superior. Por tanto, no existe una conducta empresarial que
contravenga lo dispuesto en el articulo 192.2° de la LGSS, sino un mandato legal que impone una
alteracion del convenio colectivo del que nacia la mejora. Y la primacia de la Ley sobre el
convenio colectivo implica una alteracion de éste que justifica la afectacion del derecho conferido
en la norma paccionada.

Y, 3) el que la empleadora sea una Comunidad Auténoma no merma la capacidad legislativa de la
Asamblea ni la competencia de la Comunidad Autbnoma para legislar en materia presupuestaria,
ambito en el que se promulga la Ley autondmica. Cabe tener presente, asimismo, que las mejoras
de la Seguridad Social no forman parte del sistema de prestaciones integrado en la legislacion
basica de la Seguridad Social, y precisamente, la LGSS configura el régimen de creacion y
desarrollo de este tipo de mejoras en el marco de la autonomia de la voluntad, siendo la
voluntariedad la nota caracteristica esencial de las mismas.

Por otra parte, también cabe citar las SSTS (S) de 28 de septiembre de 2011 y 14 de noviembre
de 2012 , referidas ambas a la suspension, via acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado
de Asturias, de casi todas las medidas de accidn social previstas en el convenio colectivo del
personal laboral. Ambas sentencias resultan interesantes por los motivos siguientes:

1°) Se declara que el articulo 38.10 del EBEP no resulta aplicable al caso del personal laboral v,
en consecuencia, dicho precepto no ampara la desvinculacién de lo pactado en un convenio
colectivo, por cuanto el articulo 32 del EBEP establece que la negociacion colectiva,
representacion y participacion de los empleados publicos con contrato laboral se rige por la
legislacidon laboral, sin perjuicio de los preceptos del EBEP que expresamente les son de
aplicacion, de lo que se infiere que por lo que respecta al personal laboral, el criterio legal de
interpretacion que sigue el EBEP es la remision a la legislacion laboral. Pues bien, excepto por lo
que se refiere al articulo 31 sobre “principios generales” y el apartado 8 del articulo 38 del EBEP
que posibilita el Pacto y Acuerdo conjunto de funcionarios y personal laboral en materias y
condiciones de trabajo comunes, pero con especificacion expresa de aplicacion del Estatuto de los
Trabajadores y eficacia de convenio colectivo para el personal laboral, todos los demas preceptos
del capitulo IV del EBEP (articulos 33 a 45) regulan la negociacién colectiva de los funcionarios,
pero no la del personal laboral, que se rige por la legislacion laboral estrictamente considerada .

2°) Aun cuando a efectos meramente dialécticos se aceptase la idoneidad del articulo 38.10 del
EBEP como mecanismo de excepcion para dejar sin efecto una clausula de un convenio colectivo
del personal laboral, cabe tener en cuenta que, dados los términos de excepcionalidad en que
esta redactado el precepto, la concurrencia del requisito exigible “causa grave de interés publico” y
la necesidad de la suspension o modificaciéon para “salvaguardar el interés publico” deben ser
debidamente alegados vy justificados, aportando, incluso, los informes y datos que sirven de
acreditacion.

Y, 3°) no resulta admisible que la modificacion de las medidas de accién social tenga su base en
un acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias que no tiene fundamento en la
Ley autondmica que adapto lo previsto en el RDL 8/2010. Ello implica, en definitiva, que dicho
acuerdo carece de justificacion legal.

Y, por ultimo, en el caso de Catalunya cabe citar dos sentencias —contradictorias entre si, de los
Juzgados de lo Social, en relacion con lo previsto en la Llei 5/2002, de 20 de marzo, de mesures
fiscals, financeres i administratives, en cuanto a la suspension de los premios de jubilacion. En la
primera de ellas —ST del Juzgado de lo Social n° 1 de Sabadell de 9 de octubre de 2013- se avala
la validez de la suspensién de dichos premios, mientras que en la segunda —ST del Juzgado de lo
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Social n° 27 de Barcelona de 2 de julio de 2013-, se afirma, con un criterio discutible, que la
suspension no es aplicable a los acuerdos, pactos o clausulas adoptados antes de la entrada vigor
de la Llei 5/2012, al ser la regla general la irretroactividad de las normas (articulo 9.3 de la

Constitucion).
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