Expansion.com

LA VIOLENCIA EN ATENCION AL PUBLICO AUMENTA UN 33%

El aumento de agresiones a los funcionarios lleva a instalar
"botones del panico" en las oficinas de empleo

Marga Castillo
06/05/2016

Entre 2014 y 2015 se registraron 895 situaciones violentas, lo que supone un aumento de las agresiones del 33%, segun
los ultimos datos de la Direcciéon General de Funcién Publica.

La Direccion General de Funcidon Publica ha activado las alarmas ante el incremento en los dos ultimos afos de las
amenazas y agresiones fisicas a los funcionarios y empleados publicos que trabajan en contacto directo con el publico
en la Administracion General del Estado.

Segun el sindicatos CSIF, que participé ayer en la Comisién Técnica de Riesgos Laborales con la Administracion, el
informe de abril revel6 que las agresiones en las oficinas de empleo publico y otros organismos de la Administracion
van in crescendo.

Asi, en 2015 se produjeron 539 casos de amenazas y agresiones fisicas sobre los empleados publicos, de las cuales
78 casos fueron con violencia fisica, lo que supone que cada cuatro dias se produce una agresion fisica tales como un
golpe, empujon, o zarandeo. Entre los motivos que mayoritariamente generan estos incidentes contra los trabajadores
de las oficinas se encuentran los de carecer de cita previa, demorarse en la atencién de las citas, denegaciones de
prestaciones y subsidios y desacuerdos con sanciones e informacion recibidas o con los tramites que deben realizar
los ciudadanos.

Sumando el numero de agresiones fisicas y verbales, entre 2014 y 2015 se han registrado 895 situaciones violentas -
mas de una al dia-, un 33% mas. Solo en 2015 las agresiones a empleados de las oficinas publicas de empleo
aumentaron un 56% en 2015, hasta sumar 326 casos, frente a los 208 de 2014.

Siete de cada diez reportan incidentes

Segun datos de CSIF procedentes del Servicio Publicos de Empleo Estatal (SEPE), hechos publicos el pasado 8 de
abril, las oficinas de Barcelona, Zaragoza, Madrid, Malaga y Tarragona son las que comunicaron mas situaciones de
este tipo en 2015. El 76,6% de los trabajadores de sus oficinas han sufrido insultos, amenazas y gritos; el 2,8% ha
padecido agresiones fisicas como golpes en la mesa o arrojar objetos; el 0,3% ha sido golpeado, y el 3,7% ha sufrido
agresiones verbales y fisicas.

"La grave situacién de paro que afrontan los espafioles hace de las oficinas de empleo el principal punto caliente, con
el 80% de las denuncias en atencion al publico", sefiala el sindicato. El resto de los casos se concentran en otros siete
organismos: Seguridad Social, Inspeccién de Trabajo, Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, Delegaciones del Gobierno y la Direccién General de Trafico.

"Ante esta grave situacion, la Administracion pondra en marcha un Plan de Prevencion y Actuacién ante la Violencia
Laboral, en la que se divulgara los recursos existentes (protocolo de actuacion, péliza de seguro de defensa juridica
para empleados del Servicio Publico de Empleo Estatal)".

Ctrl+F9 contra las amenazas

El plan incluye la instalacion en los ordenadores de las oficinas de empleo de un 'botén SOS antipanico', un programa
informatico con la finalidad de lanzar un aviso a los compaferos indicando una posible situacion de peligro. La
Direccion General del SEPE comenzara a instalarlo este mes de manera paulatina en un proyecto piloto. El aviso se
activa pulsando la combinacién de teclas Ctrl+F9. CSIF reclama "simplificar el procedimiento con el fin de activar la
alarma con un click del raton del ordenador”.

Asimismo "se ha preparado una guia con indicaciones sobre los tipos de agresiones que no se deben permitir bajo
ningun concepto, consejos para identificar los indicios de agresividad en el usuario, gestionar los conflictos, protegerse
si la violencia va en aumento, tacticas verbales o no verbales y consejos juridicos para los casos en los que
lamentablemente resulte agredido”.

La Administracion repartira, ademas, carteles especificos que situara a la vista de los usuarios en las oficinas, donde
de manera explicita se recuerda la prohibicion de agredir a los empleados publicos, avisando de las consecuencias
legales que puede tener esta practica. Asimismo, los carteles piden respeto a los trabajadores y prohiben el uso de



camaras o dispositivos méviles para amenazar o posteriormente atentar contra la intimidad del empleado publico en
redes sociales.

La mayoria de las agresiones son contra mujeres

CSIF recuerda que dos de cada tres agresiones las sufren las mujeres. En uno de cada cuatro casos intervino la
empresa de seguridad de la oficina; en un 10,5% las fuerzas de orden publico, y en el 18,8% lo hicieron tanto la
empresa de seguridad como los cuerpos y fuerzas de seguridad.

"Tres cada diez oficinas carecen de personal de vigilancia, en algunos casos pese a considerarse que se ftrata de
oficinas criticas por la falta de espacio y privacidad". Como consecuencia de estas agresiones, CSIF denuncia que
algunos empleados padecen ansiedad, nerviosismo, angustia, problemas de tensién, miedo a represalias e
indefension.

Los funcionarios de prisiones no estan incluidos

En estos protocolos de prevencion laboral no se incluye a los funcionarios de Instituciones Penitenciarias. En las
carceles "la Administracién todavia se sigue negando a extender un protocolo especifico, pese a que asi lo acordé con
los sindicatos el afio pasado”, apunta CSIF, que ha vuelvo a pedir que incluya a los funcionarios de prisiones en este
modelo de prevencion.

En 2015 se han produjeron al menos 140 agresiones, y en los ultimos diez afios la cifra se eleva a mas de 2.000. CSIF
subraya que las prisiones de Espafa tienen los indices mas altos de agresiones a empleados publicos de toda la
Administracién General del Estado. El sindicato denuncia que en las instituciones penitenciarias no se dispone de
ningun procedimiento de prevencion de la violencia, lo que se suma a la falta de personal, con un excesivo ratio de
internos por modulo.



